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Inledning

1. Bakgrund

Arbetsutskottet for Arjeplogs kommuns kommunstyrelse uppdrog 2013-05-16 till Utvecklingsenheten
och IT-enheten att i samverkan med Argentis ta fram ett forslag till strategi for bredbandsutveckling i
Arjeplogs kommun. Strategin har uppdelats i tvéd dokument: Politisk férvaltning, som anger vision, mal,
strategier och prioriterade atgirder/rekommendationer. Teknisk forvaltning, som anger kvalitén pa och
drift och underhall av kommunens nit,

Detta dokument har sin utgangspunkt i internationella, nationella, regionala och lokala strategidokument
och invénarnas, fritidshuségarnas och fSretagens intresse for att ansluta till bredband wie-fber. Den ska
visa hur Arjeplogs kommun vill arbeta f6r att n& uppstéllda mal inom omradet. Den handlar om hur
morgondagens Arjeplog kan bli en attraktiv och tillgénglig kommun for sina medborgare.

Varfor behover Arjeplogs kommun bygga ut bredbandsnditet?

Bredband skapar férutsittningar till fortsatt boende och foretagande i Arieplogs kommun. Inom snar
framtid kommer alltfler erbjuda verksamhet och digitala tjinster via bredband. Det &r t.ex. vélfdrd,
utbildningar, kompletterande sjukvard, trygghetskamera, kontakt med och olika tjénster fran kommuner
och myndigheter, kommersiella tjanster, handel m.m,

Allt fler kommersiella tjanster i form av TV, video, telefoni, underhallning, handel m.m. kommer i allt
hégre grad att baseras pa digital teknik med krav pa snabba forbindelser.

TeliaSonera kommer under 2016 pabéria en ny fas avseende dvergangen fran kopparbaserade tjéinster till
tjinster baserade pd framtidens nit. Overgangen innebdr att i omréden dér koppartjénsterna inte &r
framtidssikra kommer en fullstindig dvergdng till tjéinster baserade pa i férsta hand fiber- och mobiinéit
att genomfdras. Tjinster som kommer att paverkas &r telefoni, trygghetslarm, évriga larm, bredband, TV
och olika foretagstjinster. Utvecklingen kommer att kréva att det byggs bredbandsniit med hog
dverforingskapacitet, s.k. NGA-nat'.

“Fér Norrbotten 4r tillgangen till bra bredbandsniit lika viktig som tiligangen till elnét och vignit,”

Fordelar med uthyggt bredbandsndit .

Utvecklingsmdjligheterna forbéttras for kommunens verksambeter, i synnethet giller det service
och utbildning. Okar mé&jligheterna fr e-forvaltning, e-hilsa, telemedicin och digitalisering av
skolan. Samhillsservicen kan tryggas i kommunens mest glesa delar. Tiligdngligheten dkar,
enklare att komma i kontakt med kommunens verksamhete.

Tillviixt- och utvecklingsméjligheterna forbattras for ndringslivet, i synnerhet for biltestindustrin
och bestksniiringen. Intresset for att etablera nya niringar kan Ska.

Kommunens attraktivitet &kar av att det finns tillgéng till snabba och sikra kommunikationsnét for
invanare, fiitidshusigare, foretag och bestkare. Behoven av att kunna arbete och/eller utbilda sig pé
distans kommer att vixa.

*En vl utbyggd IT-infrastruktur innebdr likvirdiga férutsitiningar for foretagande, samhéllsverksam-
heter och individuell frihet oavsett var man bor.” Utbyggd infrastruktur ger fler fordelar:
Belastningen pé det tradl&sa nitet minskar nér fler kan kommunicera direkt via en
fiberanslutning, Fler telemaster kan byggas eftersom de behdver anslutas till fiber. Téckning och
kommunikation via mobiltelefoner och mobilt bredband forbittras.

! NGA-niit betyder Nya Generationens Access-niit, Med det menas bredbandsnéit med hg dverforingskapacitet, Hig
sverforingskapacitet innebiir snabb, siker och jimn éverforing av signalerna niir bredbandet anvinds. ADSL. (kopparnitet), det
traditionella kabelnilet, satellitsystem och tredje generationens mobilndt (3G) riknas inte som NGA-nit, Inte heller det mobila
4G-ntitet 4r idag alt betrakta soim NGA-nit ven om det under bra frutséittningar kan ge vildigt hog dverforingshastighet

2 Regionala Utvecklingsstrategin fr Norrbotten

3 Regionata Utvecklingsstrategin for Norrbotten



Utmaningar

Arjeplogs kommun dr Sveriges glesaste kommun med 0,2 invénare per km* Komununen préglas av gles

bebyggelse och 1anga avstdnd mellan byar och tétort. Flertal byar har mindre &n 10 invanare. Det stéller

krav pé bl.a. foljande:

e Kommunal organisation som kan stédja/initiera bredbandsytbyggnad i kommunen.

» Lokalt engagemang, att invinare, fretag och fritidshuséigare vill samverka och i s hog grad som
méjligt hjdlpa till med att bygga ut bredbandsniitet.

o Losningar som mdjliggdr att alla, oavsett var de bor i kommunen, kan f tillgéng till bredbandsnit,
och att anslutning till bredband kan erbjudas till s laga kostnader som mojligt.

e Lokal och regional samverkan med foretag, organisationer och kommuner.
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2. Utgangspunkter for Arjeplogs kommuns
bredbandsstrategi

Strategin har utgangspunkt i internationella, nationella, regionala och lokala strategidokument, i
forutsittningar for bredbandsutbyggnad och | invanarnas, fritidshuséigarnas och féretagens intresse for att
ansluta till bredband.

Internationella, nationella, regionala och lokala strategidokument

e Digitala agendan for Europa, beslutad av EU-kommissionen 2012,

e Regeringens bredbandsstrategi, Sverige ska ha ett bredband 1 vérldsklass.

o Regeringens digitala agenda, *It i ménniskans tjénst - en digital agenda for Sverige”. Sverige ska
vara ledande pa att anviinda IT for att nd social vilfird, demokrati, klimatforbéttringar och politiska
mal fér tillviixt i alla delar av landet.

e Framtidssdker kommunikation — 15sningar f6r robust bredband Bredbandsforums Robusthetsgrupp
Maj 2014,

¢ Plan- och bygglag (PBL).

— IT- och bredbandsutvecklingen ska gora tillvaron enklare fér medborgare och foretag, underlitta
kontakter med myndigheter och bidra till hallbar utveckling och vilfard.

- Kommunerna ir bl.a, skyldiga att beakta behov av bredbandsutbyggnad i Gversikis- och
detaljplanerna.

« Norrbottens regionala utvecklingsstrategi, RUS. Alla i linet ska ha tillging till bredband med hdg
kapacitet, med strivan mot 100 Mbit/s senast 2020.

Notrbottens "Digital Agenda 2014-20207,
Arjeplogs kommuns lokala utvecklingsstrategi 2014-2020, arbetsmaterial.
Arjeplogs kommuns verksamhetsplan med vision och dvergripande mal.

3. Var bygger marknaden?

Det finns 1 Arjeplog, i Norrbotten, liksom pa manga andra platser i Sverige, niit som byggts, dgs och drivs
av s.k. marknadskrafter och som d#rmed 4r helt kommersiella. Telia/Skanovas nét &r ett sidant exempel
och som i stort sett ticker befolkade delar av linet.

Telia/Skanovas nit beddms under dren fram till 2020 ha tappat en stor del av sin tidigare dominans i linet
i och med den nedmontering som pagar av det fasta telenétet.

I Arjeplogs titort finns intresse fran marknadskrafter att bygga omradesnét, att drifta och att vara KO
(Kommunikationsoperatér, som tillnandahaller olika tjinsteleverantérer i nitet.). I kommunen i &vrigt
finns for nirvarande inga marknadskrafter som har for avsikt att bygga ortsammanbindande nit och/eller
omradesnit som klarar framtida behov., Omrédet utanfr titort priglas av stora avstéind, gles bebyggelse,
langt mellan byar, smé byar och relativt fa jinvanare och 1angt mellan husen. Kostnaden fr att anldgga
fiberniit blir darfor hoga samtidigt som intiikterna beddms bli laga, och dérfor &r marknaden
uppenbarligen inte intresserad av att bygga bredbandsnét hr.

Utvecklingen gér snarare at andra héllet! Telia/Skanovas pagende avveckling av sitt fasta telenét
drabbar dven Arjeplogs kommun och aktualiserar behovet av att hitta alternativa bredbandslésningar.

P4 kort sikt kan tradlésa bredbandsldsningar, ex Net 1 eller Net4Mobility vara sadana

alternativ, men de kan knappast anses 16sa hela behovet av bredband pa lang sikt.



4. Bredbandsnit i Arjeplogs kommun

Bredbandsnit byggs i huvudsak med fiber®, T byar eller platser som ligger langt ifran det
ortsammanbindande néitet kan alternativa [6sningar vara radiolank® eller satellitkommunikation®,
Bredbandsit kan byggas inom orter, s.k. omrédesniit mellan hus. Flera av kommunens byar och stora
delar av titorten saknar idag omrédesniit. Bredbandsnit kan byggas &ven mellan orter, s.k.
ortsammanbindande nit. T Arjeplogs finns ett relativt vl utbyggt ortsammanbindande nét.

I kommunen finns 2015 bredband via fiber, ADSL och telemaster som erbjuder tradlds ansiutning, Av
invanare 1 kommunen har ca 17 % tillgang till bredband via fiberoptisk kabel, 50 Mbit/s. Tillging till
bredband om minst 100 Mbit/s har endast 2,89 % av hushallen och 6,05 % av firetagen
(biltestindustrin)’. I Arjeplogs kommun #r 163 anslutna till kommunens bredbandsnét, Ovriga &r
hanvisade till olika former av mobilt bredband med begréinsad bandbredd.

Fiberkarta, se nedan,

Laisvaliby

Areplogs kommun, fibernét 2015

4 Fiber #r en bredbandsldsning som erbjuder bist prestanda idag och i framtiden. Oavsett antal anvindare 4r prestandan den
samma, Tradlsst nit — mobilt bredband, mobiltelefoni — pAverkas av antalet anvindare, desto fler anviindare desto ligre
hastighet, Fiber ir drifisdkert, okinsligt for elektroniska stérningar sasom éska. Fiberoptik #r ett optiskt system déir ljus leds
genom sa kallade optiska fibrer vars kétnor dr gjorda av mycket rent glas eller plast fién flera miliimeters diameter ned till
mindre in ett hirstras diameter, Dessa glas- elier plastkirnor Ar omslutna av ett mantelhélje och vanligtvis ocksd av ett
skyddande skal.
3 Bredband via radiolink kas vara ett aiternativ p4 otillgingliga eller glest befolkade platser, t.ex. i skiirgarden eller i fitlivirlden.
‘Tekniken bygger pa att datatrafik skickas som radiosignaler mellan starkt riktade séindar- och mottagarantcnner, Huvuddelen av
radioliinkarna i Sverige ingdr i mobiloperatdrernas niit for att forbinda mobitbasstationer med det Svriga niitet. Men de kan dven
anvindas fir andra punkt-till-punkt-forbindelser bade i allméinna kommunikationsndt ech i foretagsnét.
8 Satellitkommunikation dr verforing av signaler {or telekommunikation mellan stationer pd jorden via en kommunikations-
satellit. Fordelen med satellitkommunikation dr att man kan verfiira stora miingder information 1ill ménga ménniskor 8ver langa
avstind, Tekniken anviinds t.ex. i fjillvirlden, otillgingliga omrade.
7 Killa: PTS, bredbandskartidggning 2013, utgiven 2014-03-21)
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Uthyggnad av omrddesndt

Utbyggnad av omrédesniit initieras ay invénare i Arjeplogs kommun,

Byar med 199 invénare® eller firre, déir minst 80 % av de bofasta/mantalsskrivna invanarna anméler
infresse for att bygga omradesniit, kan ansdka om Bredbandsstdd. Det #r alltsd enbart de bofasta i nimmda
typ av byat som kan bestdmma om de vill séka Bredbandsstsd.

Stodet hanteras av Jordbruksverket och finansierar 70 % av utbyggnadskostanden. Resterande 30 % ska
finansieras av de som vill ansluta till bredband. Det kan vara i form av egenavgift/anslutningskostnad
och/eller med stod frén foretag. Egeninsatser, t.ex. att byns invéanare, fritidshusdgare och/eller lokalt
foretag hjdlper till med att griva, kan bidra till att sénka anslutningskostnaden. Investeringen ska i dess
helhet tickas av bredbandsstdd och anslutningsavgifter. Driftskostnader ska tickas av nitavgifter.
Offentlig finansiering, t.ex. kommunal finansiering, fir inte anvéndas for att medfinansiera utbyggnad av
omradesniit som sker med Bredbandsstid.

Om kravet pd 80 % intresseanmélningar uppfylls kan dven fritidshuségare i byn ingd i ansékan om
Bredbandsstdd.

Bredbandsstddet far enbart anvandas till att bygga NGA-nit’.

Invanare och foretag i Arjeplogs titort bekostar sjéiva utbyggnaden omradesnit,

Arjeplogs kommuns roll vid utbyggnad av omrédesnit kan vara att informera, stddja och uppmuntra
invanarna att anmiila intresse for bredband. Det kan vara att grovprojektera, att kostnadsberdkna
utbyggnad, att hjilpa till med ansékan om bredbandsstdd, att vara projektéigare, att leda projektens
genomférande, att upphandla etc. Kommunens stédinsatser bekostas av kommunen,

Intresse for att bygga omradesndt 2015

Intresset for att bygga omradesnit i byarna med hjlp av bredbandsstiid #r stort. T oktober 2015 hade 143
st. hus (bofasta), totalt 89 procent, i Slagnis, Mellanstrdm, Notra Kasker, Tallberg, Ange, Storkalmis,
Fridhem, Racksund, Adolfstrém, Gautosjd, Hillbacken, Jutis, Aspnis, Bjérklund, Jickvik och
Rimobicken anmilt intresse fr bredband via fiber. Antalet mdjliga anslutningar i nimnda byar r 160 st.
hus/adresser.

Intresset i titorten dr relativt stort. Totalt #r det ca 66 %. Av dessa dr ca 44 % privata fastighetsigare/
villor. Resterande hus hor till Stiftelsen Arjeploghus, varav majoriteten redan har fiber, men den dr &nnu
inte aktiv.

Intresset bland fritidshusigare i ovannimnda byar fr 46 procent av 445 md&jliga anslutningar. Sékerligen
ir intresset stdrre. Svarigheten dr att nd ut med information till fritidshusgare p.g.a. av att kommunens
adressregister 4 ofullstindigt. Antalet méjliga anslutningar bland fritidshus i hela Arjeplogs kommun &r
ca 2 310 st, [agt réknat,

Fritidshussektorn dr viktig i kommunen. I flera av kommunens byar ir antalet fritidshus fler &n de
bofasta. P flera sdtt bidrar de till tillviixt. De fréimjar byns $verlevnad. I négra byar bidrar de till att byn
kan bibehalla service i form av livsmedel och drivimedel. De handlar i kommunens butiker och kiper
fokala servicetjinster. Tillviixtanalys studier visar att det blir allt vanligare att minniskor bygger och
utrustar fritidshus sa att de kan fungera som ett andra hem, ett “second home™. En sddan utveckling
stiller krav pd god service, t.ex. NGA-nit, mdjlighet att kdpa lokala tjéinster och tillgang till kommersiell
service (lokal handel, drivmedel). I forlingningen dkar mdjligheten till inflyttning. Férteckning ver
intresseanmélning, se sid 8.

¥ Bredbandsstiid riktar sig i frsta hand till de som bor pa landsbygd/i glesbygd, som &r mantalsskrivna i byn.

® NGA-nit betyder Nya Gencrationens Access-nit, Med det menas bredbandsniit med hig Gverfiringskapacitet, vanligtvis via
fiber, Hag dverfiringskapacitet inneb#r snabb, sdker och jimn dverftring av signalerna n#ir bredbandet anviinds. ADSL
(kopparniitet), det traditionelia kabelnitet, satellitsystem och tredje gencrationens mobilnit (3G) réiknas inte som NGA-niit. Inte
heller det mobila 4G-nitet ir idag att betralkta som NGA-nit dven om det under bra forutséttningar kan ge viildigt hig
gverforingshastighet



Ort

" Intresseanmilan for bredband via fiber i Arjeplogs kommun 23 okt 2015

Procent

1. Jackvik (11 st bofasta hus, 227 st fritidshus)

100 % bofasta och 56 % fritidshus.

2, Adolfstrom, Gautosjs, Hallbacken (15 st bofasta hus, 70 st
fritidshus). Ytterligare ca 100 fritidshus tillkommer nir de
har tilidelats adresser.

94 % bofasta och 30 % fritidshus.

1. ** Slagnis (47 st bofasta hus, 52 st fritidshus)

89 % bofasta och 35 % fritidshus.

1. Mellanstrém (42 st bofasta hus, 37 st fritidshus)

88 % bofasta och 84 % fritidshus.

1. Jutis (19 st bofasta hus, 14 st fritidshus)
Aspnis (2 st bofasta hus, 6 st fritidshus)
Bjsrklund (3 st bofasta hus, 14 st fritidshus)

84 % bhofasta och 29 % fritidshus.
100 % bofasta, inga fritidshus.
100 % bofasta och 7 % fritidshus.

3. *** Rengard {2 st bofasta hus, 18 st fritidshus)

100 % bofasta, inga fritidshus,

3. **** Fridhem (3 t bofasta hus)

100 % bofasta inga fritidshus.

3. *** Racksund (10 st bofasta hus, 19 st fritidshus)

80 % hofasta, inga fritidshus.

3. " Ange (5 bofasta, 10 st fritidshus)

80 % bofasta inga fritidshus.

Ringselet, Tjarnberg, Sadvaluspen, Bailastviken, Polcirkeln,
Vuoggatjlme (16 st bofasta hus, 112 st fritidshus)

56 % bofasta och 26 % fritidshus.

* | **Arjeplog tatort {611 st privata fastigheter, 3 st bostadsratter
och 19 st lagenheter i Stiftelsen Arjeplogshus). Totalt 615 hus.

44 % (270 st adresser)
Totala intresset i tatorten, inkl. de som
redan har fiber till hus, &r ca 66 %.

**{ aisvall by (21 st bofasta hus och 21 st {ritidshus som saknar
fiber)

27 % bofasta, inga fritidshus anmélda.

“ | aisvall (25 st bofasta hus och 125 st fritidshus som saknar
fiber)

12 % hofasta och 10 % fritidshus

= Adress/hushall (bofasta) 5 km eller mindre fran befintlig fiber.

13 % (totalt for hela omradet)

Arjeplogs kommun Nordvast (alla hus) 7%
Arjeplogs kommun Sydvast (alla hus) 6 %
Arjeplogs kommun Nordost (alla hus) 4 %
Arjeplogs kommun Sydost (alla hus) 3%

* Anmainingar géaller privata fastigheter i tatort. Flertalet av stiftelsens
lagenheter och bostadsréttsfdreningar har fiber i elfer till fastigheterna.
* Hus som redan har en fiberanslutning kommer att erbjudas nytt avtal
for bredband med 100 Mbi/s.

1. Klara fér ansckan om bredbandsstéd.

2. Fiber till hus i Adolfstrém, Gautos|d och Halibacken forutsatter
fiberdragning fram tifl byarna, vilket omg. ska utredas. Om det & majiigt
ska byarna inga i arets anstkan. Steg 1 blir i s4 fall att dra fiber fran
Laisvall il Halibacken, Gautosjo och Adolfstrom. Steg 2 blir att dra fiber
till husen.

3. Utreds, se pa mgjligheten att fiberansluta byn.

*+* En by (forutom Slagnas, Mellanstrém,
Rengard, Fridhem, Aspnas, Bjdrklund, Jutis,
Jackvik, Laisvall, Laisvallby) som ligger 5 km
eller mindre fran huvudfibern och dar minst 80
% har lamnat intresseanmélan kan komma att
inga i arets ansdkan om bredbandsstéd.

Pa www.byaservice.se kan du se vilka byar
som finns inom 5 km-grénsen.

MER INFORMATION: www.byaservice.se

Utbyggnad av ortsammanbindande ndt

Utbyggnad av ortsammanbindande nét sker med stod firdn Tillviixtverket. Stéd kan enbart anvéndas for

att bygga NGA-nét,

Stod fran Tillviixverket till att bygga ortsammanbindande nét riktar sig till kommuner, fSretag eller
ekonomiska [Sreningar. Stédet uppgar till 50 %. Resterande ska finansieras av kommunen och/eller av
foretag. Arjeplogs kommuns roll vid utbyggnad av ortsammanbindande n#t kan vara att initiera
utbyggnad av nitet och/eller att finansiera 50 % av utbyggnadskostnaden. Kommunen kan dven

samverka med och stka medfinansiering fran foretag.




Kommunens stillningstagande

5. Syfte

Syftet med bredbandsstrategin #r att skapa ett strukturerat arbetssétt som stddjer och uppmuntrar
utbyggnad av NGA-nit i Arjeplogs kommun, utifrdn de behov som finns och som beddms uppsté under
tiden fram till &r 2020,

6. Vision, mal strategi och prioriterade atgéarder

Vision

Arjeplogs kommuns vision - Varldskénd for attraktiv livsmiljo och kreativ tillvixt

Arjeplogs kommun ska bli kiind f6r framtidstro, dppenhet, tillitande kreativt klimat och méngfald, vilket
leder till standig tillviixt och utveckling, Arjeplogs kommun ska upplevas som en attraktiv bostadsort dir
medborgarna har tillging till trygg och god livsmiljd, bra arbetsklimat, god omsorg samt bra boende.

Mal
Alla i kommunen ska ges mdjlighet att ansluta till bredband av hog kapacitet, med strivan mot 100
Mbit/s senast ar 2020.

Strategi/arbetssdit
e Allmént
*  Arjeplogs kommuns bredbansstrategi ska sd [dng som & md&jligt folja nationella och regionala
visioner och strategier
*  Arjeplogs kommun ska:

—  Arbeta for att bli Sveriges mest fjillsikra kommun n#r det géller bredbandstéckning via
fiber, radiolidnk och satellitkommunikation.

—  Vara kommunikationsoperator (IKO) och std som #gare till omrédesnét och till
ortsammanbindande nit, som har byggts av Arjeplogs kommun, sé linge mer omfattande
utbyggnad dr aktuell. Nér uppstillda mél dr uppnadda kan extern KO upphandlas och
forsiljning av niiten bli aktuellt.

— Samverka regionalt och lokalt med foretag, organisationer och kommuner som kan
friimja bredbandsutveckling 1 kommunen.

— Samverka med bredbandsaktdrer/féretag som ser positivt pd

samverkan med kommunen,
samverkan for att samforligga, eftersom det dr en kostnadsbesparande arbetsmetod.
samverkan med byar/byaforeningar/byalag/samfillighetsforening,
att instruera‘utbilda och viigleda byar/ byafdreningar/byalag/samfillighetsforening som
vill hjilpa till med egna insatser med mélet att skapa s liga anslutningskostnader och
ménadsavgifter som mdjligt.
e Utbyggnad av omridesnét:
»  Atrjeplogs kommun ska
Uppmuntra utbyggnad av omridesnit.
Erbjuda service som frimjar intresset for aft ansluta hus till bredband via fiber/radioldnk/
satellitkommunikation.
= Verksamheten ska bira sina egna kostnader.
¢ Utbyggnad av ortsammanbindande nét:
» Utbyggnad av ortsammanbindande nit ska initieras av kommunen. Finansiering ska ske med 50
% stdd fran Tillviixtverket. Verksamheten ska bira sina egna kostnader,
o Ovriga faktorer som kan initiera utbyggnad av onwrades- och/eller ortsammanbindande néit:
— Féretag har behov eller nya foretagsetableringar gynnas.
— Alternativa l6sningar fér bredband saknas.
—  Andra operatérers fordndringar i néitstruktur innebér att behov uppstér. T.ex. avveckling av
kopparnit eller nedliggning av mobil bredbandstjanst,



Prioriterade dtgdrder/rekommendationer vid uthvggnad av omrddesndit
Servicestdd fran kommunen i samband med utbyggnad av omradesnét prioriteras utifran féljande, utan
inb&rdes ordning:

Bofasta invanares intresse for att ansluta till bredband

Mojlighet att bygga och att finansieta omradesnit med anslutningsavgiftet i titort etler med
anslutningsavgifter och Bredbandsstdd i byar utanfér titort,

Prioriterade Gtgdrder/rekommendationer vid uthyggnad av ovisammanbindande nét
Utbyggnad av ortsammanbindande nét prioriteras i féljande omraden, utan inbdrdes ordning;

N

Jickvik —norska gréinsen, ca 7,5 mil

Laisvall — Adolfstrém, ca 3,5 mil,

Stensund — Svannis

Nitti — Stentorp — Rebakudden — Ornvik / Hillnis, Bergndsviken, Rivudden
Batsjaur — Korstrisk — Myrés — Granselet.

Ledning, ansvar och organisation

Kommunfullmiktige faststdller bredbandsstrategin, 6vergripande planer och finansiering samt
beslutar i principiella fragor kring fiberutbyggnad och fiberinfrastruktur. Den ska aktualitetsprovas
en gang per mandatperiod eller tidigare vid behov.,

Kommunstyrelsen (K8) har det évergripande ansvaret for att bredbandsstrategin verkstills.
Kommunens Allménna utskott (AU) fungerar som styrgrupp.

Utvecklings- och IT-enheten dr AU:s verkstillande organ. Enheterna ska arligen ldmma rapporter om
bredbandsutveckling i kommunen till A1J, som aterrapporterar till KS och kommunfulim3ktige,
Enheterna ska frimja:

»  Bredbandsutbyggnad i Arjeplogs kommun.
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inledning

1. Bakgrund

Arbetsutskottet for Arjeplogs kommuns kommunstyrelse uppdrog 2013-05-16 till Utvecklingsenheten
och IT-enheten att i samverkan med Argentis ta fram ett forslag till strategi for bredbandsutveckling i
Arjeplogs kommun.

Strategin har uppdelats i tvd dokument: Politisk forvaltning, som anger vision, mal, strategier och
prioriterade atgirder/rekommendationer, Teknisk forvaltning, som anger kvalitén pé och drift och
underhdll av kommunens nét.

Detta dokument har sin utgéngspunkt 1 internationella, nationella, regionala och lokala strategidokument
och invanarnas, fritidshusigarnas och foretagens intresse fOr att ansluta till bredband via fiber, Den ska
visa hur Arjeplogs kommun vill arbeta fér att nd uppstéllda mal inom omradet. Den handlar om hur
morgondagens Arjeplog kan bli en attraktiv och tillginglig kommun for sina medborgare.

Varfor behdver Arjeplogs kommun bygga ut bredbandsniitet?

Bredband skapar frutsittningar till fortsatt boende och foretagande i Arjeplogs kommun. Inom snar
framtid kommer alltfler erbjuda verksamhet och digitala tjénster via bredband. Det 4r t.ex. vélfird,
utbildningar, kompletterande sjukvard, trygghetskamera, kontakt med och olika tjéinster frdn kommuner
och myndigheter, kommersiella tjiinster, handel m.m.

Allt fler kommersiella tjanster i form av TV, video, telefoni, underhéllning, handel m.m. kommer i allt
higre grad att baseras pé digital teknik med krav pd snabba forbindelser.

TeliaSonera kommer under 2016 pébirja en ny fas avseende dvergdngen fran kopparbaserade tjinster till
tjinster baserade pa framtidens nit. Overgéngen innebdr att i omréden dér koppartjénsterna inte 4r
framtidssikra kommer en fullstindig dvergdng till tjéinster baserade pd i forsta hand fiber- och mobilnét
att genomforas. Tjdnster som kommer att paverkas #t telefoni, trygghetsiarm, 6vriga larm, bredband, TV
och olika foretagstjfinster. Utvecklingen kommer att kréiva att det byggs bredbandsnét med hog
dverforingskapacitet, s.k. NGA-nit .

*Fér Norrbotten #r tillgingen till bra bredbandsnit lika viktig som tillgingen till elnét och vignit.”

Férdelar med utbyggt bredbandsnét

Utvecklingsméjligheterna forbéttras for kommunens verksamheter, i synnerhet géiller det service och
utbildning. Okar mdjligheterna 6r e-hillsa. Samhéllsservicen kan tryggas i kommunens mest glesa delar.
Tillgingligheten 8kar, enklare att komma i kontakt med kommunens verksamhete.

Tillvixt- och utvecklingsmdjligheterna frbittras for ndringslivet, i synnerhet for biltestindustrin och
besSksnéringen. Intresset fir att etablera nya néringar kan dka.

Kommunens attraktivitet dkar av att det finns tillgdng till snabba och sikra kommunikationsnét for
invénare, fritidshusfigare, foretag och bestkare. Behoven av att kunna arbete och/eller utbilda sig pd
distans kommer att vixa.

*En vil utbyggd 1T-infrastruktur innebér likvérdiga forutséttningar for foretagande, samhéllsverksam-
heter och individuell frihet cavsett var man bor.” Utbyggd infrastruktur ger fler fordelar: Belastningen pé
det tradldsa nétet minskar nér fler kan kommunicera direkt via en fiberanslutning. Fler telemaster kan
byggas eftersom de behdver anslutas till fiber. Téckning och kommunikation via mobiltelefoner och
mobilt bredband forbittras.



Utmaningar

Arjeplogs kommun dr Sveriges glesaste kommun med 0,2 invanare per km?2, Kommunen préglas av gles

bebyggelse och l&nga avstdnd mellan byar och titort. Flertal byar har mindre &n 10 invanare. Det stiller

krav pa bl.a. féijande:

¢ Kommunal organisation som kan stddja/initiera bredbandsytbyggnad i kommunen.

¢ Lokalt engagemang, att invinare, foretag och tritidshusigare vill samverka och i 58 hdg grad som
mdjligt hjdlpa till med att bygga ut bredbandsniitet.

e Losningar som mdjliggdr att alla, oavsett var de bor i kommunen, kan {3 tillgang till bredbandsnét,
och att anslutning till bredband kan erbjudas till $8 13ga kostnader som mdjligt.

¢ lokal och regional samverkan med fretag, organisationer och kommuner,
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2. Utgangspunkter for Arjeplogs kommuns

bredbandsstrategi

Strategin har utgangspunkt i internationella, nationella, regionala och lokala strategidokument, i
forutstttningar for bredbandsutbyggnad och i invanarnas, fritidshuséigarnas och foretagens intresse for att
ansluta till bredband safibes.

Internationella, nationella, regionala och lokala strategidokument

*

Digitala agendan for Europa, beslutad av EU-kommissionen 2012,

Regeringens bredbandsstrategi, Sverige ska ha ett bredband i virldsklass,

Regeringens digitala agenda, “It i méinniskans tjinst - en digital agenda fér Sverige™. Sverige ska

vara ledande pa att anvinda IT for att nd social viilfird, demokrati, klimatforbéttringar och politiska

mél for tilkvdxi i alla delar av landet.

Framtidssiker kommunikation — l8sningar for robust bredband Bredbandsforums Robusthetsgrupp

Maj 2014.

Plan- och bygglag (PBL).

— IT- och bredbandsutvecklingen ska gora tillvaron enklare for medborgare och foretag, underlitta
kontakter med myndigheter och bidra till haflbar utveckling och vilfird.

~ Kommunerna dr bl.a. skyldiga att beakta behov av bredbandsutbyggnad i dversikts- och
detaljplanerna.

‘Norrbottens regionala utvecklingsstrategi, RUS. Alla i {inet ska ha tillging till bredband med hog

kapacitet, med stréivan mot 100 Mbit/s senast 2020.

Norrbottens "Digital Agenda 2014-2020™.

Arjeplogs kommuns lokala utvecklingsstrategi 2014-2020, arbetsmaterial.
Atjeplogs kommuns verksamhetsplan med vision och dvergripande mal.

3. Var bygger marknaden?

Det finns i Arjeplog, i Norrbotten, liksom pad ménga andra platser 1 Sverige, néit som byggts, dgs och drivs
av s.k. marknadskrafter och som dérmed ar helt kommersiella. Telia/Skanovas nit dr ett sidant exempel
och som i stort sett ticker befolkade delar av lénet.

Telia/Skanovas niit bedoms under dren fram till 2020 ha tappat en stor del av sin tidigare dominans i linet
i och med den nedmontering som pdgér av det fasta telenétet.

I Arjeplogs tétort finng intresse frin marknadskrafter att bygga omradesniit, att drifta och att vara KO
(Kommunikationsoperattr, som titthandahéller olika tjdnsteleverantrer i nitet.), I kommunen i dvrigt
finns for ndrvarande inga marknadskrafter som har for avsikt att bygga ortsammanbindande néit och/eller
omradesnit som klarar framtida behov. Omrédet utanfir titort priglas av stora avstand, gles bebyggelse,
langt mellan byar, smé byar och relativt i invanare och lngt mellan husen. Kostnaden fér att anligga
fiberndt blir dérfér hdga samtidigt som intdkterna bedéms bli idga, och dérfér &r marknaden
uppenbarligen inte intresserad av att bygga bredbandsnit hir.

Utvecklingen gér snarare &t andra hallet! Telia/Skanovas paggende avveckling av sitt fasta telen#t
drabbar dven Atjeplogs kommun och aktualiserar behovet av att hitta alternativa bredbandsldsningar.

P4 kort sikt kan tradlésa bredbandsl8sningar, ex Net 1 eller NetdMobility vara sAdana

alternativ, men de kan knappast anses 15sa hela behovet av bredband pa lang sikt.



4. Bredbandsnit i Arjeplogs kommun

Bredbandsnit byggs i huvudsak med fiber'. I byar eller platser som ligger langt ifran det
ortsammanbindande nétet kan alternativa losningar vara radiolink? eller satellitkommunikation®,
Bredbandsiit kan byggas inom orter, s.k. omradesndt mellan hus. Flera av kommunens byar och stora
delar av titorten saknar idag omrddesnét. Bredbandsniit kan byggas Hven mellan orter, s.k.
ortsammanbindande nit. T Arjeplogs finns ett relativt vl utbyggt ortsammanbindande nét.

I kommunen finns 2015 bredband via fiber, ADSL och telemaster som erbjuder tradls anslutning, Av
invanare i kommunen har ca 17 % tillging till bredband via fiberoptisk kabel, 50 Mbit/s. Tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s har endast 2,89 %6 av hushallen och 6,05 % av foretagen
(biltestindustrin)®, I Arjeplogs kommun &r 163 anslutna till kommunens bredbandsnit, OGvriga r
hinvisade till olika former av mobilt bredband med begrinsad bandbredd.

Fiberkarta, nedan.

Noder

Den kommunégda huvudnoden for A-Net finns 1 kommunhuset. Den &r byggd for att fungera som ett
“telehouse™ s att andra operattrer kan hyra plats for sin utrustning dér. Huvudnoden dr moderniserad
och forsedd med effektiv kyla och dieselbaserad reservkraft.

Operatirer och ljdnsteutbud

Det finng tre teleoperatdrer dér Telia har stérsta tickningsomrédet i dagsliget men dir Netl och
Netdmobility (N4M) bygger ut succesivt. Anviindningen av bredband via mobiltelefon-nétet har stor
betydelse for invinare som bor utanfr titort, biltestverksamhet och f6r féretag som verkar i
fjallregionen.

T Piber dr cn bredbandsléisning som erbpuder biist prestanda idag och i framtiden. Oavsett antal anviindare #r prestandan den
samma, Tridldst nit — mobilt bredband, mobiltelefoni — pAverkas av antalet anvtindare, desto fler anviindare desto ldgre
hastighet. Fiber &r driftsiikert, okéinsligt for elektroniska stérningar sisom dska. Fiberoptik ir ett optiskt system dér Ljus leds
genom si kallade optiska fibrer vars kiirnor 4r gjorda av mycket rent glas eller plast fran flera millimeters diameter ned till
mindre dn ett hatstrds diameter, Dessa glas- eller plastkdrnor it omslutna av eft mantelhdlje och vanligtvis ocksa av ett
skyddande skal,

% Bredband via radioltink kan vara et alternativ pa otillgiingliga eller glest befolkade platser, t.ex. i skiirgarden eller i fjdllvirlden,
Tekniken bygger pa att datatrafik skickas som radiosignaler mellan starkt riktade sdndar- och mottagarantenner, Huvaddelen av
radielinkarna i Sverige ingar i mobiloperatrernas niit fir att forbinda mobilbasstationer med det Svriga nfitet. Men de kan dven
anviindas for andra punkt-till-punkt-firbindelser bade i allminna kommunikationsnit och i foretagsnit.

* Satellitkommunikation dr dverfiring av signaler fir telekommunikation meltan stationer pé jorden via en kommunikations-
satellit, Férdelen med satellittommunikation it att man kan dvetfira stora mingder information till manga miinniskor Sver [Anga
avstand. Tekniken anvinds t.ex, i fiillvirlden, otillgingliga omrade.

4 Killa: PTS, bredbandskartldggning 2013, utgiven 2014-03-21)



Tdckning

PTS Bredbandskartldggning visar tiligéngen till bredband vid fasta punkter och alltsd inte mobil
bredbandstickning, eller yttickning [dngs végar, i fritidshusomréden och pd andra platser dir det inte
finns stadigvarande hushall eller fasta verksamhetsstéillen. Lokal radioskugga orsakad av geografiska,
eller andra, hinder kan resultera i att kartliggningen inte alltid ger en helt korrekt bild av tillgdngen till
bredband via tridlsa accesstekniker 1 enskilda fall.

Kartliggningen bygger pd insamlat matetial fran anmélningspliktiga nétégare och tjinsteleveranitrer.
Med bredband avser PTS en anslutning till Internet via en accessteknik vars snabbaste abonnemang
enligt statistik fran bredbandskollen levererar en faktisk dverforingshastighet nedstrdms om minst 1
Mbit/s i genomsnitt.

Tabell 1 och 2 visar att Arjeplogs kommun ligger langt ifrdn regeringens malséttning om 100 Mbit/s till
90 % av befolkningen och &nnu [dngre frin den mélsétining som anges i RUS som #r 100 % senast ar
2020,

Tabell 1

ArJePlogs Kommiin. £L ning

Tiligang ilf minst (faktisk hastighat): Totait athebygot Gleshebyggt

1 Mbit/s 99,14 % 100,00 % 98,89 %

3 Mbit/s _ 78,71 % 100,00 % 32,69 %

10 Mbit/s : DOB9i5% | 8263% . ©8,40%

50 Mbit/s _ 14,12 % 19,15% 324 %
Bakgrundsinformation:

Inv 2012 3150 2,162 088

Kalia: Kommunikationsmyndigheten PTS, 2012
Tabell 2

Arjeplog: nun 2012

rjeplogs kommun 20 tsstalle
Tillgang till minst {faktisk hastighet).

Totait athebyggt Gleshebyggt

1 Mbit/s 99,37 % 100,00 % 98,49 % %
3 Mhitfs 71,07 % 100,00 % 30,57 %
10 Mbit/s ) i 53,46 % 86,25 % 7,55 %
50 Mbit/s 17,77 % 27,22 % 4,53 %

Bakgrundsinformation: .
inv 2012 3150 Z 162 . 988
Kalla: Kommunikationsmyndigheten PTS, 2012

Av tabell 3 och 4 pa sidan 8 framgar att en stor del av befolkningen i Arjeplogs kommun har ndgon form
av tradlds teknik 1 sina hem. Stérst tickning har tradl8st bredband via CDMA 2000,

Net 1 var i oktober 2011 ensamima i Sverige om att 4iga ett mobilndt med mdjlighet att leverera bredband
via CDMA 2000. Det snabbaste bredbandsabonnemanget via CDMA 2000 genererade i genomsnit{ en
faktisk tverforingshastighet pa drygt 1,2 Mbit/s. De tradldsa accessteknikerna kan med andra ord nd
ménga men inte med den Sverfdringskapacitet pa 100 Mbit/s som 4r mélséttningen i regeringens och
Nortrbottens bredbandsstrategi.



abell 3

dtbebyggt Glesbebyggt

Tradbunden eller tradlts access 09.65% 100,00 % 98,89 %
Tradbunden access 72,89 % 100,00 % 14,27 %
Fibernét 14,12 % - 19,16% 3,24 %
KahelTV 0,00% 0,00% 0,00 %
xDSL 72,82% 100,00 % 14,07 %
Tradlts acoess 00,65 %  100,00% 98,89%
Tradidst bredband via HSPA 7052% 9167% 24,80%
Tradisst bredband via COMA 2000 99,65% - 100,00 % 98,89 %
Traditdst bredband via LTE 0,00% 0,00% 0,00 %

Bakgrundsinformation:
Inv 2012 3150 2162 388

Kdlla: Kommunikationsmyndigheten PTS, 2012

Gleshebygyt

Tradbunden eller tradits access 99,37 % 100,00 % 98,49 %
Tradbunden access 63,62% 99,73% 12,83 %
Fibernsf 17,77% 26,22% 453 %
Kabel-TV ’ 0,00% 0,00 % 0,00 %
xDSL 6164% 9877% 12,45 %
Tradlos access 99,37 % 100,00 % 98,49 %
Traditist bredbanhd via HSPA 62,80% 9191% 22,86 %
Tradlést bredband via CDMA 2000 99,37 % 100,00 % 98,49 %
Tradisst bredband via LTE 0,00% . C,00% 0,00%

Bakgrundsinformation:
Iny 2012 i . 31560 2182 388
Kalla: Kommunikationsmyndigheten PTS, 2012

Stadsncit
Atjeplogs kommun och Skanova 4r nétigare i kommunen
A-Net #r kommunens lokala stadsniit och det bestar av ett fiberoptiskt nét, som erbjuder 3 olika
bandbreddskapaciteter:
»  Brons, upp till 10 Mbit/s.
s Silver, upp till 30 Mbit/s.
e Guld, upp till 50 Mbit/s.
Privatpersoner kan hyra bronspaket, De som bor utanfor centralorten har tillgang till mindre kapacitet, i
Jackvik dr bandbreddskapaciteten 2 Mb/s. Féretag kan vilja mellan brons, silver eller guld och de kan
hyra svarifiber och VLAN.
Hastigheten mot stadsnitet & 100 Mbit/s men det kan inte garanteras en sérskild hastighet mot Internet
eftersom det paverkas av hur ménga som surfar samtidigt och hur dessa anviinder Internet. Kommunen
har for nirvarande 300 Mbit vilket alla delar pd.
Kunderna ansluts via fiber och i vissa fall RadioLan. Telemaster, som #gs av kommunen, finnsi3
omréden:
s Arjeplog (Oberget)
e Mellanstrom

Batsjaur
¢ Vouggatjilme



En stor del av befolkningen i Arjeplogs kommun har tillgdng till ndgon form av tradlas teknik i sina hem.
Storst tickning har trdd18st bredband via CDMA 2000, Net 1 var i oktober 2011 en-samima i Sverige om
att dga ett mobilnit med mojlighet att leverera bredband via CDMA 2000. Det snabbaste
bredbandsabonnemanget via CDMA 2000 genererade 1 genomsnitt en faktisk éverfotingshastighet pa
drygt 1,2 Mbit/s.

I Arjeplogs kommun har ca 17 % tillgéng till bredband via fiberoptisk kabel, 50 Mbit/s. Tillgéng till
bredband via fiberoptisk kabel om minst 100 Mbit/s har endast 2,89 % av hushallen och 6,05 % av
foretagen (biltestindustrin), Kélla: PTS, bredbandskartlggning 2013, utgiven 2014-03-21.



Kommunens stéllningstagande

5. Syfte

Syftet med bredbandsstrategin &r att skapa eft strukturerat arbetssétt som stédjer och uppmuntrar
utbyggnad av NGA-nit i Arjeplogs kommun, utifrdn de behov som finns och som beddms uppstd under
tiden frams i1l &r 2020,

6. Vision, mal strategi och prioriterade atgarder

Vision

Arjeplogs kommuns vision - Virldskénd for attraktiv livsmiljé och kreativ tillvixt

Arjeplogs kommun ska bli kiind for framtidstro, dppenhet, tillitande kreativt klimat och méngtald, vilket
leder till stindig tillviixt och utveckling. Arjeplogs kommun ska upplevas som en attraktiv bostadsort dér
medborgarna har tillgang till trygg och god livsmiljs, bra arbetsklimat, god omsorg samt bra boende.

Mal
Alla i kommunen ska ges mojlighet att ansluta till bredband av hog kapacitet, med strévan mot 100
Mbit/s senast ar 2020.

Strategier/arbetssdtt ‘

e Bredbandsutbyggnad ska tillimpas med robusthet och redundans som ledord. All fiber ska ddr{or
forliggas i kanalisation (ror).

¢ Arjeplogs kommun ska:

»  Halla den aktiva utrustningen till ett minimum f&r att sdkerhetsstéila driften.

» Ta fullt ansvar for drift- och underhall av bredbandsnitet. Arbetet ska utforas i egen regi,
i samarbete med andra kommuner och organisationer eller med externa féretag som
resurs.

»  Taansvar for att bredbandsnitet i kommunen &t ett "Sppet nit” enligt Stadsnétsforeningens
definition. (se bilaga 1).

» Inte gora avsteg fran att anldgga fiber. Det ska ske endast i undantagsfall om tekniska eller
ekonomiska skil anses tillrickligt starka eller om det handlar om temporéra 16sningar, Fiber ska
vara ett forstahandsval nir bredbandsniit ska anlidggas i Arjeplogs kommun,

»  Direkt silja forbindelser baserade pa svartfiber till stutkund.

n  Direkt silja kapacitetstjdnster till slutkund. Aven 6verforingstjiinster for t.ex. IP-TV ska kunna
inga. Overforingstjinst innebér att tjinsteinnehaéllet t.ex. TV-kanaler verfors fran en central
leveranspunkt till slutkund, Fristiende tjfinsteleveranttrer siljer tjansten till slutkund och betalar
gverforingsaveift till nitdgaren Arjeplogs kommun, férdelen med en sddan Gverforingstjdnst dr
att flera tjinsteleverantorer kan nyttja samuma datastrom och kapacitet i néitet sparas pa sa sétt.

» Inte silja innehallstjinster, t.ex. Internet, [P-telefoni eller IP-TV till slutkund i nétet.

»  Hyra av fibernit frin annan nitigare ska kunna utnyttjas om detta erbjuds.

»  Om ny tradlos teknik kommer som ger tillgang till bredband med minst 100 Mbit/s ska denna
teknik kunna anviindas for att uppfylla malen.

* Inte bygga tradlosa nit i egen regi men utbyggnad av infrastruktur baserad pé fibernit fram till
andra operatrers basstationer ska vara mojlig.

» Inte bygga ut niit som baseras pd ADSL-teknik och kopparnét.
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7. Ledning, ansvar och organisation

Kommunfullm#ktige faststiller bredbandsstrategin, dvergripande planer och finansiering samt
beslutar i principiella fragor kring fiberutbyggnad och fiberinfrastruktur. Den ska aktualitetsprévas
en géng per mandatperiod eller tidigare vid behov.

Kommunstyrelsen (KS) har det vergripande ansvaret for att bredbandsstrategin verkstills.
Kommunens Allménna utskott (AU) fungerar som styrgrupp.

Utvecklings- och IT-enheten dr AU:s verkstéillande organ. Enheterna ska arligen lmna rapporter om

bredbandsutveckling i kommunen till AU, som aterrapporterar till KS och kommunfullméktige.
Enheterna ska frimja:

* Bredbandsutbyggnad i Arjeplogs kommun.

i1



Bilagor

12



Bilaga !

1. Svenska Stadsnétsforeningen, definitionen av éppna nét

Ett 6ppet niit dr en infrastruktur som &r tillgéinglig f6r marknadens alla aktdrer pd likvirdiga
villkor. Nitet #r &ppet {6r alla som vill hyra fiber och f6r alla som vill erbjuda tjinster i ett aktivt
nit.

Oppet for alla med likvirdiga villkor

Stadsnéit maste tillimpa ett icke diskriminerande férhallningssitt som innebir att alla som
onskar hyra in sig i infrastrukturen pa olika nivéer ska kunna gora det.

Olika akt6rer erbjuds samma pris och villkor for likviirdig tjsnst. De som képer mer ska kunna
erbjudas standardiserade volymrabatter. Det gor det enklare och mer forutsigbart for de aktsrer
som vill gora affirer med stadsniitet,

Det 4r skiligt att ett Oppet stadsniit forstker erbjuda ett urval av vanligt forekommande
infrastrukturtjéinster for att mota olika marknadsakttrer. Ett stadsniit kan erbjuda olika tjiinster
och agera pé flera olika vérdenivaer baserat pa lokala forutsitiningar och politiska beslut.

Det &r viktigt att stadsnét forsdker anviinda sig av gemensamma system, standardiserade
processer och komponenter vid planering, byggnation och utveckling av niitet fér att underliitta
for branschen.

Infrastruktur

I definitionen av Sppet nét anviinder vi endast ordet infrastruktur f6r bredbandsinfrastruktur och
fiberinfrastruktur. Infrastruktur for bredband &r lika samhéllskritisk som annan infrastruktur och
maste ses pd samma sétt som végar, jirnviigar, sjofart, luftfart, el och vatten.

Idag finns det flera olika sorters infrastrukturer for att erbjuda bredband. Over tid kommer fiber
att bli den dominerande tekniken genom sin formaga att kunna leverera stora dataméngder i
bada riktningar. En sddan férmaga ir avgdrande for att den enskilde kunden eller medborgaren
ska kunna anvinda de digitala tjéinster som viixer fram,
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