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1. ALLMANT OM AVGIFTER INOM VARD OCH OMSORG

Vard och omsorgsverksamhetens mojlighet att ta ut avgifter inom omsorg for dldre och
funktionshindrade regleras i socialtjédnstlagen 8 kapitlet. I lagen regleras vilken hogsta avgift
kommunerna far ta ut. Kommunfullmaktige har fattat beslut om vilka avgifter som ska gélla i
Arjeplogs kommun. Beslutet innebér att omsorgstagare betalar fasta avgifter for hyra och mat
samt en inkomstrelaterad avgift for hemtjénst 1 ordinért och sirskilt boende.

1.1 Syfte
Riktlinjerna sékerstéller debitering av personer som beviljats insatser av kommunstyrelsen.

1.2 Lagrum

Kommunens tjinster regleras till en stor del av lagar och regler. Exempel pa lagstiftning ar
socialtjénstlagen (SoL), hdlso- och sjukvérdslagen (HSL) och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

1.3 Sekretess

Underlag som anvénds vid avgiftsberdkning anses som sekretesshandlingar.
Sekretesshandlingar ska som alla arkivhandlingar skyddas fran forstorelse, stold och obehorig
atkomst genom att forvaras pa lampligt sitt enligt arkivlagen. Sekretesskyddade uppgifter ska
skyddas fran atkomst av obehoriga och dérfor ska handlingar oavsett hur de 4r lagrade
(papper eller datamedier) forvaras avskilda frdn andra handlingar. Losenord ska forvaras
oatkomligt!.

1.4 Fullmakt

Eftersom avgiftsbeslut inom omsorg for dldre och funktionshindrade grundar sig pa
socialtjianstlagen giller Offentlighet och sekretesslagen 26 kap 1 §: Sekretess gdller inom
socialtjdnsten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndagon ndrstaende lider men.

Det ér dérfor viktigt att den enskilde har undertecknat en fullmakt for att anhoriga eller andra
nirstadende ska fa ta del av uppgifter eller gett muntligt samtycke som noteras i akten.

I Arkivlagen 1990:782, § 6, Offentlighet- och sekretesslagen 2009:400, 4 kapitlet 1 §.
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2. HUVUDPRINCIPER | AVGIFTSSYSTEMET

Riksdagen beslutar om maxtaxa for vard- och omsorgsavgifter inom omsorgen om éldre och
funktionshindrade. Maxtaxan utgar fran ett prisbasbelopp som justeras varje ar. For hela
landet har dven ett minimibelopp faststillts som ska ticka de levnadskostnader som krévs for
att erhélla en skélig levnadsniva. Minimibeloppet bildar tillsammans med bostadskostnaden
ett forbehallsbelopp. Forbehallsbeloppet ér ett belopp som den enskilde har rétt att behalla av
sina egna medel innan vard- och omsorgsavgifter far tas ut. Formdgenhet ska inte paverka
avgiften. Vid fordndring av inkomst ska alltid ny avgift faststéllas.

Avgift tas ut av den enskilde enligt beslut i Kommunfullmaktige. Avgiftsaret géller mellan
1 januari och 31 december. Kommunfullmiktige i Arjeplogs kommun dger ritt att, infor nytt
avgiftsar, besluta om hojning av avgifterna med index.

Utgangspunkten &r att de samlade avgifterna for kommunens stod- och omsorgsinsatser inte
ska uppga till sa stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrdckliga medel for sina
personliga behov.

3. HOGKOSTNADSSKYDD

Hogkostnadsskyddet utgor den hogsta avgift for insatser inom ramen for hemtjénst i ordinért
boende, omvardnad i sdrskilt boende och kommunal hélso- och sjukvard. Avgiften per manad
far uppga till hogst en tolftedel av 0,5392 % av prisbasbeloppet.? Hogsta avgiften kallas for
maxtaxa.

4. FORBEHALLSBELOPP OCH MINIMIBELOPP

Det gillande regelverket om avgifter i socialtjanstlagen (SoL) anger minimibelopp och
forbehallsbelopp for berdkning av omsorgstagarens avgiftsutrymme. Reglerna om
minimibelopp och forbehallsbelopp finns i1 8 kap. 6-8 §§ SoL.

4.1 Forbehallsbelopp

Med forbehéllsbelopp avses det belopp som den enskilde har rétt att behélla av sina egna
medel innan avgift far tas ut for hemtjinst i ordindrt och sirskilt boende samt kommunal
hilso- och sjukvard. Forbehallsbeloppet utgors av boendekostnad, minimibelopp och
eventuella individuella tilldgg.

Enligt socialtjanstlagen 8 kapitlet 6-8 §§ bestar forbehdllsbeloppet av:

+ Minimibelopp
+ Faktisk boendekostnad
= Forbehallsbelopp

2 Socialtjanstlag (2001:453) 8 kap § punkt 1.



4.2 MINIMIBELOPP

Minimibeloppet dr ett schablonbelopp som avser normalkostnader och inte enskilda personers
faktiska levnadsomkostnader. Socialstyrelsen kommer arligen ut med ett meddelandeblad som
klargor det schabloniserade minimibeloppet som styrs av prisbasbeloppet. Beloppet har
huvudsakligen berdknats med ledning av uppgifter fran Konsumentverkets hushéllsbudget
som avser hushéllskostnader.

Minimibeloppet ska ticka normalkostnader for foljande poster:

- livsmedel, alla maltider - klader och skor - fritid och resor

- forbrukningsvaror - hygien - hemfGrsikring

- dagstidning, tv, telefon - hushallsel - tandvard

- mobler och husgerad - lakemedel - 6ppen hilso- och sjukvard

4.2.1 Hojning av minimibelopp

Under vissa forutsdttningar ska kommunen faststilla minimibeloppet till en hogre niva enligt
socialtjénstlagen 8 kapitlet 8§ 1:a st. Detta géller om den enskilde pa grund av sarskilda
omstdndigheter har behov av ytterligare medel. Behovet ska vara av varaktig karaktir och
avse ett inte ovisentligt hogre belopp. De merkostnader som kan ligga till grund for hojning
av minimibeloppet ska vara av s kallad varaktig karaktér, vilket betyder att de ska vara
bestaende under storre delen av den kommande 12-ménadersperioden.

Kostnaden ska uppga till minst 200 kronor per manad. Individuell del {or flera belopp som
tillsammans uppgér till 200 kronor per ménad beviljas inte.

Exempel pa andra sérskilda omstandigheter som kan ge ritt till h6gre minimibelopp ar
underhdllskostnad for barn, fordyrade kostnader for mat, fordyrade kostnader for arbets- och
sjukresor eller kostnader for god man. Den enskilde maste sjdlv ansdka om hdjning av
minimibeloppet.

4.2.2. Individuell sankning av minimibeloppet

Om den enskilde inte har en utgiftspost som ingar i det angivna minimibeloppet dérfor att
kostnaden ingar i avgiften for hemtjinst eller kommunal hilso- och sjukvard eller i avgiften
for boendet i en sérskild boendeform kan kommunen minska forbehéllsbeloppet. Nedsattning
kan ocksé goras 1 de fall insatserna ges kostnadsfritt av kommunen. I Arjeplogs kommun
sdnker man minimibeloppet for personer som bor pa sérskilt boende dd kommunen
tillhandahdller forbrukningsartiklar till de enskilda.

Att den enskilde inte har en kostnad for en utgift som ska tickas av minimibeloppet en viss
manad (eller aldrig) utgdr ingen forutsittning for minskning av minimibeloppet.



4.3 Tillagg for hushall med barn eller ungdomar 0-18 ar
For hushéll med folkbokférda hemmavarande barn eller ungdomar ska forbehallsbeloppet
hdjas med belopp enligt riksnormen for forsérjningsstod.

5. AVGIFTSUNDERLAG

5.1 Avgiftsutrymme

Med avgiftsutrymme menas den hogsta avgift som omsorgstagare ska betala for omsorg och
service. Avgiftsutrymmet utgor ett slags hdogkostnadsskydd for den enskilde da de
sammanlagda avgifterna inte far 6verstiga det lagstadgade avgiftstaket. Har den enskilde
beslut om maéltider och boende tillkommer maltidsavgift och hyra, da dessa poster inte
subventioneras.

5.2 Inkomstbegrepp
Nettoinkomst

Alla inkomster som ingar i avgiftsunderlaget dr beréknad nettoinkomst, det vill sdga
inkomster efter det att skatten &r dragen.

Inkomster
Total inkomst berdknas genom att addera foljande skattepliktiga inkomster:

e Inkomst av arbete ¢ Garantierséttning

e Inkomst av niringsverksamhet e Inkomstrelaterad sjukerséttning
e Inkomst av kapital e Aktivitetsersittning

e Garantipension e Bostadsbidrag

e Tjinstepension e Bostadstilldgg

e Tilliggspension e Sarskilt bostadstillagg

e Privata pensionsforsikringar e Livrinta

e Pension fran utlandet

Foljande inkomster rdknas inte:

e Vardbidrag (den del som utgdr ersittning for merutgifter)
e Handikappersittning

e Assistansersittning

e FOrsorjningsstod

e Introduktionserséttning for flykting



5.3 Insamling av inkomstuppgifter

Inkomstforfragan dr det underlag som anvinds for att erbjuda den enskilde att inkomstanpassa
och ansdka om reducerad avgift for sina avgifter inom vard- och omsorg. I underlaget anges
uppgifter om inkomst, bostadskostnader, kostnad for hemmavarande barn och 6vrigt som
paverkar den enskildes betalforméga. Bostadstilligg och bostadsbidrag rdknas som inkomst.

Insamling av inkomstuppgifter sker frin Skatteverket, Pensionsmyndigheten,
Forsdkringskassan samt fran den enskilde. Om den enskilde véljer att inte redovisa sina
inkomster har kommunen rétt att ta ut hogst avgift i respektive bistandsniva, upp till
hogkostnadsnivan.

5.4 Omprovning av inkomster och avgifter

Alla avgifter raknas om en ging per ar. Den enskilde &r skyldig att sjélv informera kommunen
om dndrade forhéllanden som sker under &ret och som kan péverka berdkningen av avgiften.
Denna information ges till alla som ar berdrda av avgiftsbeslut. Nar kommunen far in
uppgifter om dndrade forhallanden ska ett nytt avgiftsbeslut fattas enligt socialtjdnstlagen 8
kap 9§.

5.5 Retroaktiv debitering och aterbetalning

Den enskilde &r skyldig att anmila forandrade inkomst- och bostadsforhallanden for att ritt
avgift ska kunna faststdllas. Kommunen har rétt att géra en retroaktiv debitering om felaktiga
uppgifter limnats. Aterbetalning frin kommunens sida sker frin och med den dagen da
dndringen meddelas handlédggaren.

5.6 Utformning av avgiftsbeslut

Den enskilde skall erhélla ett skriftligt avgiftsbeslut dér det framgér vilka uppgifter som
anvints 1 avgiftsunderlaget och beloppen for de slutliga avgifterna. Vidare skall
avgiftsbeslutet innehélla uppgift om vilken eller vilka lagparagrafer som ligger till grund for
avgiftsbeslutet och uppgift om hur och inom vilken tid den enskilde kan &verklaga beslutet.
Beslutet ska vara forsett med en besvérshénvisning.

Avgiftsbeslutet ska skrivas pa ett sadant sétt att den enskilde ska kunna se vilket som kan bli
den hogsta avgiften utifran beviljat bistdnd. Detta eftersom avgiften kan variera mellan olika
ménader.

Aven om avgiftsutrymmet blir minuspost (redovisas som 0 kr) skickas besluten till den
enskilde. P4 avgiftsbeslutet skall registreras ett fran och med datum som sedan géller till nista
fordndring, hogst ett ar.



6. BOENDEKOSTNAD
Uppgift om bostadskostnad himtas fran den enskilde. I de fall d& den enskilde ansdkt och
beviljats bostadstilligg (BPT), hamtas uppgift om bostadskostnad fran Pensionsmyndigheten.

Bostadskostnad bestar av:

e Hyra eller manadsavgift om du bor i ldgenhet

e Viss del av rintekostnaden for bostadslan

e Tomtrittsavgild och fastighetsavgift (om du bor i sméhus)

e Eventuell kostnad for bostadens uppvarmning och varmvatten, utdver hyra eller avgift.

Hushaéllsel ridknas inte som boendekostnad. Kostnaden for uppvarmning och drift riknas
utifran Pensionsmyndighetens schablonbelopp.

Bostadskostnaden delas med det antal vuxna personer som delar hushall.

6.1 Berakning av bostadskostnader

Den faktiska bostadskostnaden for olika bostadstyper berdknas med vissa undantag enligt de
schablonregler som tillimpas av Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten vid berdkning
av bl.a. bostadstilligg/bostadsbidrag.

For varje myndig person som bor i bostaden ska bostadskostnaden for var och en av dem
fordelas proportionellt av den framrdknade faktiska bostadskostnaden.

Endast kostnader for den bostad dar omsorgstagaren stadigvarande bor ingar i berdkningen.

6.2 Bostadstillagg

Bostadstilldgg till pensiondrer &r ett inkomstprovat tilligg som pensiondrer kan ansdka om
hos Pensionsmyndigheten. Det finns d&ven mojlighet att ansdka om &ldreforsorjningsstod for
dem som har lag eller saknar inkomstpension. Mer information finns hos
Pensionsmyndigheten och pa www.pensionsmyndigheten.se

6.3 Bostadsbidrag

Bostadsbidrag kan den som dr under 29 &r och har laga inkomster anséka om hos
Forsékringskassan. Det giller oavsett om man arbetar eller studerar. Storleken pé bidraget
beror pa den enskildes inkomster och kostnader.


http://www.pensionsmyndigheten.se/

7. AVGIFTER | ORDINART BOENDE

7.1 Omvardnadsavgift i ordinart boende

Omvardnadsavgift for hemtjdnstinsatser i ordinért boende grundar sig pd beviljat bistdnd i
form av omvérdnads- och serviceinsatser. I de fall dir ldkare har skrivit intyg om egenvard
riknas den insatsen som hemtjénstinsats. Avgiften &r inkomst- och insatsrelaterade.
Omvardnadsavgiften har 4 nivéer beroende pa de beviljade insatsernas totala tid.
Omvardnadsavgiften far inte vara hogre dn maxtaxan.

7.1.1 Reducering av omvardnadsavgift
e Vid frdnvaro minst 15 dagar i1 f6ljd under en kalendermanad sinks
omvardnadsavgiften till hilften.
e Vid franvaro 30 dagar i f6ljd under en kalendermanad sénks omvardnadsavgiften helt.
e Om den enskilde vanligtvis har insatser i ordinirt boende och tillfélligt vistas pa
korttidsplats reduceras omvardnadsavgiften med 1/30-del for antal heldygn den
enskilde varit frdnvarande.

7.2 Trygghetslarm

Avgiften for trygghetslarm avser trygghetstelefon med bérbar larmknapp. Méanadsavgift
debiteras fran och med installationsdag av larmet. Vid parboende dér bada parter har behov av
varsin larmknapp debiteras en manadsavgift for extra larmknapp. Borttappad larmknapp eller
larmutrustning under pagéende insats debiteras med sjdlvkostnadspris.

Debiteringen avslutas nér fullstindig larmutrustning dr aterlamnad till utféraren. Ej inlimnad
larmutrustning eller larmknapp debiteras en manad efter avslutad insats.

7.3 Korttidsvistelse/vaxelvard

Vid vistelse pé korttidsboende betalar man omvéardnadsavgift och avgift for kost. Avgiften
beriknas per dygn man vistas pa korttidsboende. Avgifter inom korttidsboende betalas alltid i
efterskott. Har man beslut om hemtjénst i ordinért boende under vistelsen sker
franvaroregistrering av hemtjénst.

7.4 Avlosarservice

Avgift for avldsarservice grundar sig pd beviljat bistdnd i form av avldsarservice.
Avlosarservice riknas in i omvardnadsavgiften utifran beviljad tid. Avgiften &r inkomst- och
insatsrelaterade.
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7.5 Kommunal halso- och sjukvard
For personer med hélso- och sjukvérdsinsatser av sjukskoterska/fysioterapeut/arbetsterapeut
tas avgift ut.

For hembesok av kommunsjukskdterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast tar kommunen ut
en avgift per besok. Avgiften omfattar dven utprovning av hjdlpmedel och beddmning infor
bostadsanpassning. Avgiften ingar i maxtaxa. Avgifter for hélso- och sjukvérdsinsatser kan
tas ut upp till det ar den enskilde fyller 85 &r. 3

For personer som ar hemsjukvérdspatienter tar kommunen ut en manadsavgift per paborjad
manad och debiteras i efterskott. Avgiften géller for hemsjukvardspatienter som bor i ordinért
boende. I vard- och omsorgsboende ingar hélso- och sjukvérd i omsorgsavgiften. Avgiften
ingar 1 maxtaxa.

For hjdlpmedel tar kommunen ut en egenavgift per hjalpmedel. Avgiften ingér inte i maxtaxa.

For inkontinenshjélpmedel 1 ordindrt boende tas en engangsavgift ut per ar. Avgiften ingér i
kommunens maxtaxa.

7.6 Matdistribution i ordinart boende

Vid bistandsbeslut om matdistribution levereras fardiglagad maltid till bostaden. Kommunen
erbjuder fyra olika matabonnemang och den enskilde betalar for det antal portioner han/hon
har fatt. Avbestillning av portion ska ske senast kl. 14.00 dagen innan annars debiteras den
enskilde.

3 Halso- och sjukvardslagen (2017:30) 17 kap.
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8. AVGIFTER | SARSKILT BOENDE

8.1 Omvardnadsavgift i sarskilt boende

Omvardnadsavgift i sirskilt boende motsvarar det som 1 kommunen betecknar som
hemtjdnsttaxa nivd 4. Avgiften dr inkomstrelaterad och debiteras manadsvis 1 efterskott.
Avgiften debiteras fran inflyttningsdag till dagen da insatserna avslutas.

8.1.1 Debitering av omvardnadsavgift vid in- och utflyttning

Under den manad som in- och utflyttning sker i sérskilt boende debiteras omvardnadavgiften
med 1/30-del av faststilld ménadsavgift for omvérdnad per vistelsedag, inklusive in och
utflyttningsdag.

8.1.2 Reducering av omvardnadsavgift
Vid franvaro langre 4n en dag reduceras omvardnadsavgift med 1/30-del for varje helt
frdnvarodygn.

8.2 Matabonnemang

I sdrskilt boende ingér heldagskost bestaende av frukost, lunch, middag, kvéllsméal, mellanmal
och nattmal. Méltidsabonnemanget debiteras enligt kommunens faststéllda taxa och kan inte
delas upp per maltid. Avgift for kost debiteras méanadsvis i efterskott. Avgift for kost debiteras
frén inflyttningsdag till dag dé insatserna avslutas.

8.2.1 Reducering av matavgift

Vid franvaro fran sirskilt boende reduceras matavgiften per dag efter antalet frinvarodagar.
Avdrag for mat gors endast for frdnvaro helt dygn. Frdnvaro frin enstaka maltider ger inte
nagot avdrag for mat.

8.2.2 Kostnad for sondmat i sarskilt boende

For personer inom sérskilt boende som ordinerats sondmat av legitimerad personal tas beslut
om insats Sarskilt boende - sondmat. Den enskilde betalar sjdlvkostnadspris for sondmat
manadsvis och den enskilde betalar inte matabonnemang 1 sérskilt boende.

8.3 Hyreskostnad i sarskilt boende
Bostidder i kommunens sirskilda boendeformer upplats genom hyreskontrakt med den
enskilde hyresgésten. Hyreskontrakt kan inte dverlatas.

Hyra debiteras fran och med den dag som anges pé hyreskontraktet, Hyran debiteras 1
efterskott. Uppsédgning av kontrakt d4r en manad.

8.3.1 Parboendegaranti

Aldre har enligt socialtjénstlagen ritt att bo tillsammans i en sérskild boendeform dven om
bara en av makarna har behov av sddant boende. Om den medboende inte har beviljats nagra
insatser enligt SoL &r utgdngspunkten 1 géllande lagstiftning att han eller hon far klara sig pa
egen hand. Om den medboende har behov av insatser enligt SoL géller omvardnadsavgift niva
1-4 och matdistributionsavgift. Hyreskostnaden delas lika mellan paret.
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9. AVGIFTER LSS

9.1 Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS

For personer som omfattas av LSS och beviljats personlig assistans utgédr ingen avgift for de
insatser som utfors av den personliga assistenten. I de fall hemtjinstinsatser ges utover det
som ingdr 1 den personliga assistansen sker debitering enligt beslutad avgiftsniva for dessa
insatser.

9.2 Bostad med sarskild service enligt 9 § 9 LSS
Vid insatser enligt LSS betalar brukaren avtalad hyra samt sin egen kost om inte annat
avtalats.

9.3 Bostad med sarskild service eller familjehem enligt 9 § 8 LSS

Foréldrar ar skyldiga att i skdlig utstrackning bidra till kommunens kostnader nér ett barn
under 18 ér far vard och omsorg utom det egna hemmet. Det framgar av socialtjidnstlagen
(SoL) 8 kap 1§ och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 208§.

Avgiften baseras pa fordldrarnas (och barnets)* inkomst enligt berdkning pé blankett
”Berédkningsunderlag - Ersdttning till kommun for placerat barn” enligt Kommunforbundets
cirkuldr 1999:135. Avgift far tas ut si linge barnet gar i skolan.

Berikning ska saledes goras pd var och en av fordldrarna &ven om de &r sammanboende. Om
fordlder/fordldrarna viljer att inte 1dmna uppgifter sd debiteras faststélld avgift upp till
maxtaxa.

9.4 Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS
Kommunen tar inte ut ndgon avgift for korttidsvistelse inom LSS. Mojlighet finns att teckna
ett matabonnemang via kostservice.

9.5 Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS
Kommunen tar inte ut ndgon avgift for korttidstillsyn inom LSS. Mgjlighet finns att teckna ett
matabonnemang via kostservice.

10. AVGIFTER SOCIALPSYKIATRI
For personer med funktionsnedséttning som beviljats boendestdd i ordindrt boende, utgér
avgiftsbefrielse for att underlétta genomforandet av insatser.

I de fall brukaren beviljas hemtjidnst, antingen enbart eller som komplement till boendestdd,
debiteras avgift enligt géllande taxa.

4 Foréldrabalken 7 kap. 1§
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11.OMPROVNING OCH ANDRING AV AVGIFTER

11.1 Tudelningsprincipen

Tudelningsprincipen innebér att makars eller ssmmanboendes nettoinkomster sammanrédknas
och darefter delas lika vid avgiftsberdkningen, om detta dr det mest fordelaktiga for paret som
helhet. For gifta par gors detta automatiskt, medan sammanboende kan vélja huruvida man
vill ange sin partners inkomst 1 inkomstfragan eller ej. Detta beror pa att sammanboende
partners inte har ndgon underhallsskyldighet gentemot varandra.

11.2 Omprovning vid andrad pensionsstatus

Nar Pensionsmyndigheten beslutat om dndrad pensionsstatus for makar som lever med skild
hushallsgemenskap ska ny avgiftsprovning ske i och med att makarna da far andrade
inkomster, bostadskostnader, etc.

11.3 Arlig omprévning

Omrékning av avgifterna sker arligen med tillimpning av &ndrade basbelopp, pensionsbelopp,
skattebestimmelser och inkomstuppgifter. Avgiften ska rdknas om utan foregéende
underrittelse om dndringen beror pé fordndringar i prisbasbeloppet.

11.4 Andring av beslut om avgifter
En avgiftsdndring kan bli aktuell i flera olika situationer, till exempel:

e Forindring av bistandsbeslutet — ska meddelas av bistdndshandlédggaren

e Inkomstférhéllanden dndras — ska meddelas av den enskilde

e Arlig omrikning av avgifterna — uppgifterna himtas in fran den enskilde

e Aktenskap ingés eller uppldses — ska meddelas av den enskilde

e Omstindigheter som foranleder hogre forbehallsbelopp — ska meddelas av den
enskilde eller av bistdndshandlédggaren

e Bostadstilldgg eller andra bidrag som beviljats eller utgdtt — ska meddelas av den
enskilde, eller ha hdmtats in fran Forsékringskassan

e Prisbasbeloppet fordndras - beslutas nationellt varje ar

Huvudregeln ir att avgiften dndras méanaden efter att forhdllanden har blivit kénda.
11.5 Felaktig faktura

11.5.1 For hogt belopp
Om den enskilde fatt en faktura med ett for hogt belopp gors 1 forsta hand ett avdrag mot
kommande fakturor for avgift inom omsorg for dldre och funktionshindrade.

11.5.2 For lagt belopp
Om den enskilde fatt en faktura med ett for 1agt belopp gors i forsta hand ett paslag mot
kommande faktura for avgift inom omsorg for dldre och funktionshindrade.

11.5.3 Faktura trots inga insatser
Har den enskilde avlidit eller sagt upp sina insatser och den enskilde far en faktura sa ska den
enskilde eller dess dodsbo kontakta avgiftshandlaggare som kan makulera fakturan.
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11.6 Delegering av olika beslut om avgifter
Beslut om avgifter, individuella tilldgg till forbehéllsbeloppet, nedsittning av avgift samt
befrielse fran avgift sker enligt Kommunstyrelsens faststdllda delegationsordning.

12. OVERKLAGAN
Den enskilde kan 6verklaga beslut om avgift genom forvaltningsbesvér enligt
socialtjénstlagen (SoL) 16 kapitlet 3§ om det avser:

e Avgiftens storlek

e Avgiftsdndring

e Berikning av avgiftsunderlag
e Berikning av boendekostnad
e Berdkning av minimibelopp

Information om hur ett beslut 6verklagas ldmnas tillsammans med avgiftsbeslutet.

Besvirsskrivelsen ska vara inldmnad till Arjeplogs kommun inom tre veckor efter att den
enskilde fétt ta del av avgiftsbeslutet. Om skrivelsen inkommit 1 tid skickas den vidare till
Forvaltningsritten, men avgiftshandldggaren ska forst granska om det finns skil att dndra
beslutet enligt den klagandes begiran. Om beslutet dndras till ett gynnande beslut for den
enskilde sa ska det gamla och det nya beslutet skickas vidare till Forvaltningsritten.
Kommunens handldggare ska vid behov vara behjélplig med dverklagande om brukaren begér
detta.

13. HANVISNINGAR
Aktuell information som uppdateras arligen

e Taxor och avgifter i Arjeplogs kommun faststdllda av kommunfullméktige.

e Berikning av avgifter for dldre- och handikappomsorgen - Socialstyrelsens
meddelandeblad november aret innan.

e Kompletterande uppgifter for berdkning av avgifter for dldre- och handikappomsorgen
- Socialstyrelsens meddelandeblad januari respektive ar.

e Forsdkringskassans foreskrifter om uppskattning av kostnader for en bostads
uppvéarmning, hushallsel och 6vrig drift vid berdkning av bostadskostnad for ar
respektive ar.

e Rapport: Skéliga levnadskostnader - berdkningar av Konsumentverket.
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