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1. Inledning

Anvindning av digitala hjdlpmedel och IT-system &r sedan lédnge en naturlig del i var vardag och i
vart arbetsliv. Omvérlden forvéntar sig att Arjeplogs kommun anvénder sig av digitala kanaler for
kommunikationen med medborgare, foretag och andra myndigheter. Digitalisering &r den process
som leder fram till att digital kommunikation &r det sjdlvklara valet och normalfallet. Alla
medborgare ska erbjudas service av god kvalitet, och digitalisering &r ett led i det. Digitalisering
anvinder teknik for att skapa automatiska tjanster och sjdlvhjédlp for Arjeplogs kommuns
medborgare. Ett IT-system kan beskrivas som ett system som ger stod genom att samla in, lagra,
bearbeta och distribuera information. Forkortningen IT star for informationsteknik och é&r ett
samlingsbegrepp for plattformar som exempelvis verksamhetssystem, internet, e-post samt
intranét.

2. Syfte

En 16pande forvaltning av ett system innebér att systemen gor maximal nytta under hela avtalstiden,
och en god forvaltning av ett system innebér kostnadseffektivitet. Syftet med denna strategi &r att
peka ut vigen mot béttre service genom digitalisering. Digitaliseringen ska underlétta for Arjeplogs
kommun att nd visionen om en attraktiv livsmiljo och kreativ tillvaxt. Inom Arjeplogs kommun &r
det viktigt att standardisera digitaliseringen sa att det inte utvecklas parallella 16sningar som blir
svara, sarbara och kostsamma att forvalta. Digitalisering ska genomforas med ekonomisk
hushéllning som grund och bidra till en smartare och ppnare forvaltning som stédjer innovation
och delaktighet. Digitalisering dr en vég till att na effektivitet och kvalitet och bidra till en enklare
vardag for kommunens medborgare.

3. Nuldge och utmaningar

Digitaliseringen skapar stora fordndringar for bade privatpersoner, foretag och offentliga
verksamheter. Den fortsatta digitaliseringen och tekniska utvecklingen som sker innebér nya
mojligheter men samtidigt utmaningar. Digitaliseringen av information och utvecklingen av
informationsteknologier gor att samhéllet i stort, foretag och individer kommer att bli mer beroende
av digitala nitverk. Konsumtionen av digitala tjdnster forvintas 6ka allt mer vilket innebér att det
stills hogre krav dven pa kommuners tillgédnglighet och service.

Genom att utveckla de digitala arbetssétten kan Arjeplogs kommun erbjuda en hogre service och
mer information till medborgare och foretag som #&r verksamma inom kommunen.
Utvecklingsmojligheterna &r stora da Arjeplogs kommuns i nuldget har en relativt 1ag grad av
digitalisering. Arjeplogs kommun erbjuder i dag inga e-tjénster for invanare eller foretag i
kommunen. Svarstiderna &r langa och Arjeplogs kommuns tillgédnglighet 14g, enligt den senaste
servicematningen genomford 2016.



Det ar viktigt inom Arjeplogs kommun och IT-omradet att fa verksamheterna och ledningen att
uppfatta sitt ansvar och sina roller som systemégare och forvaltare. Det dr ocksa viktigt att paborja
utveckling och upprittande av e-tjdnster. Det &r viktigt att tjénsterna innebdr en forbéttring av
kommunens service samtidigt som de underléttar handldggning for dem som arbetar pé Arjeplogs
kommun. Arjeplogs kommun ska ocksa erbjuda en hog tillgénglighet, flexibilitet och service utan
att gora avkall pa sdkerheten, vilket &r att betrakta som en utmaning. Den tekniska utveckling som
sker &r positiv, men ocksé en utmaning for Arjeplogs kommun nér denna utveckling inte far bidra
till 6kade kostnader.

4. Hallbarhet och sakerhet

Hallbarhet kan delas upp i tre delar: ekologisk hallbarhet som syftar till den klimatpéverkan som
kan uppkomma, social héllbarhet som kan likstdllas med hélsa, trygghet och réttvisa samt
ekonomisk hallbarhet som syftar till den ekonomiska paverkan som kan uppstd. Dessa tre
héllbarhetsaspekter &r viktiga att ta hénsyn till vid inkdp och utveckling av IT-system och andra
processer som innefattar digitalisering. Digitaliseringen ska vara en del i att bidra till en god
arbetsmiljo och underlétta i det dagliga arbetet. Digitaliseringen ska bidra till en forbéttrad
serviceniva for medborgarna. Héllbarhet 4r en aspekt som ska beaktas och kan ibland innebéra att
drift och support av system ska skétas av externa aktorer d& externa aktdrer mojliggdr for
langsiktighet i form av finansiering, sédkerhet, kvalitet och kompetens.

En annan viktig hallbarhetsaspekt dr den digitala kompetensen inom Arjeplogs kommuns
organisation. For att kunna s#kerstélla en digitalisering pad lang sikt behdver grundldggande
kompetens inom digitala processer ska genomsyra alla kommunens verksamheter. En definition pé
driftssdkerhet dr formagan hos en enhet att kunna utfora avkravd funktion vid ett givet tillfille eller
under ett angivet tidsintervall. Sakerhet syftar till att skydda vérdefulla tillgangar som tillexempel
IT-system och information. Alla IT-system ska uppfylla de lagkrav som finns angéende sékerhet i
IT-system. Digitaliseringen som genomfors ska inte innebdra en forsdmrad, utan en forbéttrad
sékerhet.

5. Tillgénglighet

En infrastruktur karaktdriseras av dess allménna tillgdnglighet. En IT-struktur bor vara tillgénglig
for dem som ska anvénda den. Det innebér att de system som finns ska vara uppbyggda pa ett
sadant sétt att det &dr enkelt for verksamheter att f6rstd och tillimpa dem. Digitaliseringen bor 6ka
tillgingligheten genom att mojliggbra service och information for fler ménniskor. Vid
genomforande av digitalisering och vid uppbyggnad av IT-strukturer ska tillgdnglighet vara
prioriterat. Vid inkdp av system ska alltid inkopet vara forankrat med IT-enheten for att sékra att
samordning kan ske mellan de olika systemen.

Tillgénglighet kan ocksé handla om anvéndarvénligheten i de befintliga program och system som
finns i verksamheten. IT-systemen forvéntas att vara lattanvénda och stédjande, logiskt uppbyggda
och atkomliga. Anviéndargrdnssnitt ska vara tillgdngliga #ven for anvidndare med
funktionsvariation. I de fall d& dessa krav inte dr uppfyllda ska en 6versyn genomforas for att
sikerstilla kraven.



6. Ansvar

Kommunledningen i form av forvaltningschefer, avdelningschefer och stab ansvar tillsammans
med IT-enheten att efterfolja digitaliseringsstrategin. Vid driftsdttning av nya system ska det
faststillas hur systemen ska forvaltas. Detta ska efterfoljas tills det att systemet avvecklas. Ett
system ska ha en systemdigare vilket i Arjeplogs kommun ska vara den avdelning dér systemet
anvinds. For system som anvédnds pa flera avdelningar ska kommunchef vara systemégare.
Systemégaren dr den som stéller krav pa systemets utformning och syfte. Systemférvaltaren har
det dvergripande ansvaret for att datasystemets tekniska delar fungerar. Systemforvaltaren bor ha
god insikt i verksamhetens uppbyggnad for att kunna sikerstdlla systemets lamplighet och fortsatta
utveckling. Systemforvaltaren bér vara en person som arbetar inom den verksamhet som systemet
ar till for. Systemadministratéren ansvarar for den dagliga driften av systemet och hanterar
behorigheter och annan anvéndarinformation. Samma person kan ha uppdraget att vara bade
systemfbrvaltare och systemadministrator.

Roller Ansvarig for Ansvarig befattning
Systemdgare Syfte och krav Avdelningschef
Systemforvaltare Utveckling och systemets livscykel Befattning inom verksamhet
som anvénder systemet.
Systemadministratér Daglig drift Befattning inom verksamhet
som anvénder systemet.

IT-enheten ansvarar for att stimulera, stodja och medverka i verksamheternas arbete sé att dessa
kan anvdnda informationsteknologi som en strategisk resurs for verksamhetsutveckling. IT-
enheten ska genomfora atgdrder som leder till Okad helhetssyn, samordning och
kostnadseffektivitet samt bidra till en 6kad service till medborgarna och medarbetarna. IT-enheten
ansvarar ocksa for att infrastrukturen &r anpassad till verksamheternas behov och ska aktivt arbeta
for system- och programutveckling. IT-enheten forvéntas att arbeta kundorienterat och erbjuda en
snabb och fackmannamissig support. Professionellt bemé&tande dr en viktig del och IT-enheten bor
arbeta med aterrapportering. I fall av driftsstorning bor IT-enheten dtgérda detta s& snabbt som
mojligt och kommunicera driftstorningen till verksamheterna.



7. Strategisk inriktning

IT och digitalisering &r ndgot som #r nddvindigt for Arjeplogs kommuns fortsatta fortlevnad.
Organisationen ska ddrfor aktivt arbeta for en digitalisering i form av e-tjénster och andra
funktioner som okar kommunens serviceniva. En hdg service innebér korta svarstider och hog
tillgénglighet for medborgare. Hallbarhet dr en viktig aspekt vid digitaliseringen och vid inkdp av
IT-system. Ekonomisk hallbarhet ska vara uppfyllt for att inkdpet ska ske och fokus ska vara pa
kostnadseffektivitet d& en utveckling av digitala system inte far ske pa bekostnad av kommunens
verksamheter. Aven ekologisk och social hallbarhet ska beaktas och vid flera likvirdiga system
ska kostnaden vara avgérande. Kommunens IT-system ska vara anvidndarvénliga och bidra till en
god arbetsmiljo. Detta ska sékerstillas genom att ink6p av IT-system alltid ska forankras med IT-
enheten. IT-system ska sikerstilla att den information som finns i systemen ska skyddas.

Arjeplogs kommun ska med digitaliseringen striiva efter
Ekonomisk hallbarhet

Hog service

Scikerhet

Tillgdnglighet




