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Inledning

Patientsdkerhet innebér skydd mot vardskada. Det handlar om verksamhetens forméga att
forebygga vérdskador, tidigt uppticka risker och mildra konsekvenser nér en vardskada uppstér.
Med vérdskada menas lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som
hade kunnat undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvérden.

Med allvarliga vardskador menas sddana vardskador som ger upphov till betydande med,
vésentligt 0kat vardbehov eller som leder till att patienten avlider.

Syfte och mal

I samband med redovisningen av Patientsékerhetsberéttelsen 2021 fattade Kommunstyrelsen ett
beslut om att verktyget for stirkt patientsdkerhet som dr framtaget av SKR ska bdrja anvéindas.
MAS/verksamhetschef fick da i uppdrag att utarbeta en handlingsplan for stérkt patientsakerhet
inom kommunal hélso- och sjukvard.

Det finns en nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet dir det 6vergripande malet &r att
ingen patient ska behova drabbas av vardskada. Visionen dr god och sidker vard — dverallt och
alltid och innehaller forutom overgripande mal grundlaggande forutsittningar, fokusomraden,
nationella atgérder samt en plan f6r uppfoljning.

Syfte med en lokal handlingsplanen

Utifrén de nationellt perspektiv inventera behov, planera for insatser, utveckla arbetssitt och
utvirdera de interna processer som kravs for att arbeta patientsékert inom alla omréaden dér hélso-
och sjukvard bedrivs inom Vérd och omsorgsverksamheten.

Analysverktyget ska anvidndas for att inventera nuldget och utifran de grundlidggande
forutséttningar samt de olika fokusomraden som finns prioritera och planera for vilka insatser
som behdver goras. Det ska dven finnas ett mal kopplat till varje omradde samt om det finns
sdrskilda utmaningar kopplade till respektive mal.

Handlingsplanen ska érligen f6ljas upp genom en uppfdljning i analysverktyget och de omraden
som da blir rodmarkerade ska prioriteras. Handlingsplanen ska &ven resultera i ett sd kallat
arshjul for patientsdkerhetsarbetet dir dven alla 6vriga delar som beror patientsdkerhetsarbetet
ska inga. Det kan vara vissa delar i verksamhetsplaner och malarbete, egenkontroller och
uppfoljningar samt arbetet med patientsékerhetsberittelsen.



Grundlaggande forutsattningar for att varden ska vara patientsaker
Den nationella handlingsplanen pekar ut fyra grundlaggande forutsittningar som behdver finnas
pa plats for att varden ska vara patientséker.

En engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldggande forutsittning for en siker vard ér en engagerad och kompetent ledning och
tydlig styrning av hilso- och sjukvérden pé alla nivaer. Faktorer som inte &r vardndra har ocksa
stor inverkan pa patientsikerheten. Exempel pd séna omraden ar arbetsmiljo, ekonomi,
kompetensutveckling, organisationsstruktur, bemanning och resurser. Patientsdkerhet &r ett
ansvar for politiker samt ledning och chefer pa alla nivéer.

En god sakerhetskultur

En annan grundldggande forutsittning for en séker vard dr en god sikerhetskultur.
Sakerhetskulturen behdver kiannetecknas av;
- Ett aktivt arbete med att identifiera risker och skador ett lika aktivt arbete med att
minimera dessa risker
- Ett oppet arbetsklimat dar personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stélla fragor om
sdkerhet
- Ett icke- skuldbeldggande forhéllningssatt
- En organisation dér alla lér av risker och negativa hindelser och &dven dér positiva resultat
lyfts fram.

Adekvat kunskap och kompetens

Dar det bedrivs hélso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas den personal for behovs for att
kunna ge en god vard. En grundldggande forutséttning for en séker vard ar att det finns tillrdckligt
med personal som har adekvat kompetens och goda forutséttningar att utfora sitt arbete.

Kompetensforsorjning dr en av flera samverkande faktorer som paverkar riskerna for vardskador.



Patienten som medskapare

Patientens och de nirstdendes delaktighet 4r en annan grundldggande forutséttning for en siker
vard. Vérden ska sa langt det 4r mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten.
Formerna for och graden av patienternas delaktighet behdver utga fran patientens behov och
onskemadl. Patienten behover fi en god och anpassad information om sin vard och behandling och
om eventuella risker.

Fokusomraden
Den nationella handlingsplanen pekar dven ut fem fokusomraden som behover finnas pa plats for
att varden ska vara patientséker.

Okad kunskap om intriffade vardskador

Fokusomrédet syftar till att 6ka kunskapen om forekomst av skador och vardskador. Det ska
ocksa ge underlag till en analys av bakomliggande orsaker pa systemniva samt forbittra
mojligheterna att folja utvecklingen av patientsikerhet.

Arbetsomriden

Det finns ett behov av att 6ka kunskapen inom hela vird och omsorg runt avvikelsehantering och
rapportering. Avvikelsehanteringsriktlinjerna och rutinerna behdver uppdateras utifran det nya
verksamhetssystemet. Det behover vara ett battre flode genom olika nivéer om intraffade
hindelser och det behdvs béttre analyser av intrédffade hindelsers bakomliggande orsaker.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Ett systematiskt kvalitets och sdkerhetsarbete dr nodvéndigt for att skapa en god och sdker vard.
Halso- och sjukvarden dr komplex och omfattar manga olika processer med kénda och okénda
riskmoment. Rétt patient ska far rétt vard, pa ratt plats och 1 ratt tid.

Arbetsomriden

Det handlar om likemedelssdkerhet dér det &r viktigt att det finns tydliga och sdkra riktlinjer och
rutiner men dven att de system som vi anvénder for att ordinera och signera dr kvalitetssékrade.
En patient ska fa sitt 1dkemedel 1 rétt tid och i ritt mangd. Inom hilso- och sjukvérd anvénds
manga olika medicintekniska produkter. Att dessa uppfyller alla krav pa sékerhet och att de
hanteras i enlighet med dessa. Informationssakerhet handlar inom hélso- och sjukvard i stort sett
enbart om sekretessmaéssig information dér kdnsliga personuppgifter ska hanteras sékert. Det ar
ocksa viktigt att det finns en planering for storningar. Ett annat viktigt omrade &r den fysiska
sdkerheten och omgivande miljGer.



Saker vard har och nu

Fokusomradet syftar till att 6ka medvetenheten och formagan att pa alla nivéer i1 hilso- och
sjukvarden uppmérksamma och agera pa storningar i nértid. Det ska dven 0ka kunskapen om
patientsidkerhet hos medarbetare, chefer och beslutsfattare samt stirka patienters och narstdendes
delaktighet och medverkan i patientsékerhetsarbetet.

Arbetsomraden

Riskanalyser bor vara en naturlig atgiard vid mindre och storre fordndringar i verksamheterna
Att sdkra bemanningen efter behov ar en stor utmaning inom hélso- och sjukvérden dér det dr av
stor vikt att medarbetarna har en god arbetsmiljo.

Att skapa mojligheter for patienter och nérstdende att aktivt kunna bidra i patientsdkerhetsarbetet
kan bidra till forbattringar.

Starkt analys, larande och utveckling

Analys och ldrande av erfarenheter &r en del av det fortlopande arbetet inom hilso- och
sjukvérden. Att ldra av och analysera hdndelser ska vara en sjalvklar del av
patientsékerhetsarbetet. Resultat frdn analyser av bakomliggande orsaker och forutséttningar som
paverkat hindelseutveckling ska ge underlag for forebyggande atgéarder. Att analysera forutsétter
sarskild kompetens och avdelade resurser samt behdver finnas pa olika nivaer.

Aterkoppling av resultat och slutsatser behdver ske till den niva dér de identifierade
bakomliggande orsakerna kan atgirdas.

Arbetsomraden

Att anvénda sig av de olika nationella kvalitetsregister som finns kan underlitta arbetet med
analys och utveckling. Exempelvis palliativa registret, Senior Alert och BPSD (beteendemaissiga
och psykiska symtom vid demenssjukdom)

Analysteam kan underlédtta genom sammanséttning av olika professioner eller enheter att se
hindelser ur olika perspektiv.

Det ar viktigt att aterkoppling till olika nivaer inom vard och omsorgsverksamheten sker
strukturerat.

Okad riskmedvetenhet och beredskap

Halso- och sjukvarden behover planera for att kunna anpassa sig till ldngsiktiga och kortsiktiga
forandringar pa ett sétt sa att patientsdkerheten dndéd kan upprétthallas.

Arbetsomriden

Inventering av kunskapsbehov och behov av kompetensutveckling

Undersoka mojligheter till samverkan inom olika omrdden for att minska sérbarhet.

Att kontinuerligt analysera risker och skapa en beredskap for storning i fysisk miljo, IT — mil;jo
och leveranser av ldkemedel och material (kontinuitetsplan)



Inventering av behov

Analysverktyget ska anvédndas for att genomfora en nuldgesanalys av patientsékerhetsarbetet.
Utifrén analysen ér det enklare att identifiera och prioritera bland insatserna. Det dr rddmarkerade
omraden som ska prioriteras hogst.

Analysverktyget dr uppbyggt utifran de fem fokusomridden som finns samt de grundldggande
forutséttningar for patientsdkerhet som ar identifierade.

For att nd ut 1 verksamheterna behover fler &n MAS inga i analysarbetet och vid varje
ledningsmote kommer vissa omraden att gis igenom f0r att fa en samlad bild av de behov som
finns.

A. Tillrécklig B. Tillréckliga C. Anvinds kunskap &
Fokusomrade 1: Oka kunskap om intréffade vardskador kunskap? stod? stod? D. Beskrivning av utmaningar, hinder & majliggérare
- eta struktureraf kel: vissa n behovas
Awvikelserapportering O )

Utredning efter va och andra awvil samt & ing till berérda ()] .

Minimering av effekter av negativa handelser

Matning och sammanstéllning av information om vardskador

Métning och sammanstélining av information om vardskador — i vardens . A .

overgangar

Prioritering av insatser och atgarder

Under 2024 har endast fokusomrade 1 analyserats med hjéilp av analysverktyget. Under
kommande ér ska alla omrdden gas igenom och infor varje ar goras en ny prioritering och
planering.

Prioriteringar inom fokusomrade 1 — Okad kunskap om intriffade vardskador

Att rapportera avvikelser och negativa hiandelser har skett under vildigt manga &r och den
kunskap som eventuellt saknas ddr handlar om att kunna sérskilja vad som ror
avvikelser/negativa hiandelser for patienter respektive vad som handlar om
tillbud/avvikelser/negativa hindelser som ror personalen. Detta kan behdva fortydligas ytterligare
men ses inte som en hogt prioriterad atgard.

Prioriterade omraden ar diremot utredning, analysarbete, sammanstéllning och aterkoppling pa
enhetsniva dir det finns ett behov av bdde kompetensutveckling men dven stddinsatser.

Mal och planering

Oka kunskapen om negativa hiindelser och patientsikerhetsarbete inom hela vard och
omsorgsverksamheten

Utbildningsinsatser

MAS planerar att genomfora en utbildningsserie for chefer rorande patientsékerhet och
avvikelsearbetet. Genomfors 1 samarbete med utvecklingsledare for att {3 till helhetsperspektivet
med bade SoL och LSS och inte enbart hilso- och sjukvérdsperspektivet.



Pé Socialstyrelsens sida med samlat stod for patientsdkerhet finns en utbildning om saker vard
och patientsékerhet. Den riktar sig till alla som vill veta mer om patientsékerhet och vad som kan
goras for att forebygga och minska risken for vardskador. Alla som arbetar inom hélso- och
sjukvérd bor ga den utbildningen och det bor avsittas tid for personal att genomfora denna. Det
gér att utfora i grupp och den bestar av olika delar s det gar att goras vid olika tillfadllen.

Det ska utarbetas en sammanstéllning dver vilka webbutbildningar som MAS/verksamhetschef
rekommenderar personal som arbetar med hilso- och sjukvérd ska genomfora och denna kommer
att ingd i den sammanstillningen.

Avvikelsehandboken

Se over om den behdver revideras med tanke pé att vard och omsorgsverksamheten har bytt
system fOr att rapportera, utreda, analysera och atgirda avvikelser/negativa handelser.

Kontinuerlig utvardering och uppfoéljning

Analysverktyget ska nér alla olika delar &r helt genomganget upprepas vartannat ar for att skapa
en ny bild av nuldget samt ny prioritering av insatser och atgirder. Handlingsplanen uppdateras
arligen fradn 2026. Vid behov ska dven drshjulet revideras.

I Patientsdkerhetsberittelsen redovisas varje dr specifikt vad som genomforts under foregdende
ar, dar framgér dven vilka omraden som egen kontrollerats under aret samt hur arbetet med
avvikelser/negativa hindelser har genomforts.

Fran 2025 kommer arbetet med att redovisa avvikelser till varje KS att aterupptas.

Bilagor och lankar till material

Socialstyrelsens sida om patientsdkerhet; Startsida - Patientsdkerhet (socialstyrelsen.se)
Den nationella handlingsplanen; Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet -
Patientsékerhet (socialstyrelsen.se)



https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/
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