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Inledning — varfor Nara vard?

I 6verenskommelsen mellan staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR)

— God och nira vard 2024 — en personcentrerad och patientséker hilso- och sjukvéard med
primdrvarden som nav beskrivs den omstillning som pagér av Sveriges hilso- och
sjukvardssystem;

Utvecklingen av ndra vard innebdr inte ndgon ny organisationsform eller
vardnivd. Ndra vard dr heller inte en ny bendmning pa dagens primdrvard.
Inneborden av begreppen ndra och tillgdnglig ska definieras med
utgangspunkt i patientens behov. Det handlar om ett forhallningssdtt som
avser en mer personcentrerad hdlso- och sjukvard ddr samarbetet och
samverkan mellan regioner och kommuner dr central. Mdlet med
omstdllningen av hdlso- och sjukvdrden dr att patienten far en god, ndra och
samordnad vard som stirker hdlsan. Malet dr ocksa att patienten dr delaktig
utifrdan sina forutsdttningar och preferenser samt att skapa ett mer
samhidllsekonomiskt effektivt och langsiktigt hallbart hdlso- och
sjukvardssystem. Det tydliggors att primdrvdrden, som utfors av savdl
kommuner, regioner som privata utférare, dr navet i varden. Primdrvdrden
behover samspela med den specialiserade vdarden bdde pd och utanfor
sjukhusen, kommunernas socialtjinst samt andra intressenter som behévs
utifrdan patientens perspektiv. Den ndra varden har hdlsan i fokus och kan
inte uppnds om inte primdrvarden och folkhdlsoarbetet sker i néira
samverkan.

Det nationella arbetet med omstdllningen till en god och ndra vard dr i linje
med WHQO:s mal om att dstadkomma allmdn hdlso- och sjukvdard

En utvecklad ndra vard med en stdrkt primdrvard, som ocksd bidrar i det forebyggande arbetet,
ger forbdttrade forutsdttningar for en samhdllsekonomiskt effektiv hélso- och
sjukvard ddr tillgdangliga resurser anvdnds pad bdsta sdtt

Traditionellt har hélso- och sjukvérden varit anpassat for att hantera akuta tillstdnd och skador
men behoven hos befolkningen har 6ver tid fordndrats. Vi lever langre och fler lever med
kroniska sjukdomar. Samtidigt minskar antalet personer i arbetsfor alder vilket stéller annorlunda
krav pa hur vi kan anvinda vara resurser. Den tekniska utvecklingen gar snabbt framét och gor att
vérden fordndras. Den gor ocksé att forvintningarna hos befolkningen nér det bland annat
handlar om digitala moéjligheter foréndras.

Nara vard handlar om att flytta vard, hdlsa och omsorg ndrmare medborgarna och att géra dem
mer delaktiga. Vi behdver arbeta mer hélsoframjande och med forebyggande insatser pa ett annat
sétt. Personcentrering och delaktighet ar centrala delar i omstillningen och det finns ett behov av
att utveckla dppnare virdformer nérmare patienterna.

Bilden dr malbilden som har arbetats fram gemensamt for Norrbotten. Fokus dr att skapa en god
hélsa och vélbefinnande for norrbottningen och den finns beskriven tydligare i ldnsstrategin for
Niéra vard i Norrbotten.



Syfte och mal

Den lokala handlingsplanen for Arjeplogs kommun ska utifrén de 6vergripande dokumenten
inventera behov, planera for insatser, utveckla arbetssétt och utvirdera de interna processer som
kravs fOr att omsétta atgirder 1 dessa till praktik.

Handlingsplanen ska revideras varje ar till att omfatta kommande ars arbete fram till 2030.

Definitioner och begrepp

Personcentrering

Kérnan 1 ndra vérd ar ett personcentrerat arbetssétt vilket innebér att se, involvera och anpassa
insatserna efter vad som &r viktigt for just den personen. Det kan inom vérd vara létt att
professionen later sin kunskap och erfarenhet ta Gver istéllet for att utga fran patientens kapacitet
och férmdga att sjélv prioritera och fatta relevanta beslut utifrdn sin situation, sina forutsittningar,
mal och 6nskningar. Personcentrerad vard handlar om att utifran patientens egen bild av hilsa
tillsammans med professionens och utgé fran frdgan; > vad ar viktigt for dig”? Det kan vara stod
till egenvard eller att det finns enkla kontaktvégar till hilso- och sjukvarden

Det handlar ocksa om att ta tillvara anhdrigas kunskaper och erfarenheter och se till dennes behov
av forebyggande och hélsofrdmjande insatser.

Arbetsomriden

Patient- och brukarmedverkan
Medborgardialog

Patientkontrakt och samordnade individuell plan
Specialtjinster designade utifran behov

Halsoframjande och forebyggande insatser

Istéllet for att atgdrda sjukdomar och ohélsa nér det dyker upp ar det viktigt for att verksamheter
att sa mycket som mojligt arbeta med ett hilsoframjande och forebyggande arbete. Det handlar
bland annat om att frimja goda levnadsvanor och det &r viktigt att barn och ungas vilméaende och
hilsa starks tidigt i livet.

Arbetsomraden

Stod till egenvard

Stdrka fordldraskapet

Tidiga insatser for att klara skolan
Elevhdlsosamtal

Tidiga insatser i samverkan
Hilsosamma levnadsvanor
Rehabiliteringsinsatser



Starkt gemensam primarvard

Region Norrbotten, lanets kommuner och privata utforare har ett delat ansvar for hélso- och
sjukvard pé primarvardsniva. Den gemensamma primérvarden behover ges forutséttningar och
resurser for att kunna stédrkas, vara tillgdnglig och utgora basen i den nira varden. Primédrvarden
ska dven vara navet i samspelet mellan olika aktorer; specialistvérd, socialtjdnst, skola och andra
intressenter utifran den enskildes behov.

Arbetsomraden

Fasta vard och omsorgskontakter
Samordnad individuell planering
Teambaserade arbetssditt
Samnyttjande av personal och lokaler

Oppnare vardformer

Néra vérd innebar en forflyttning fran inneliggande sjukhusvard till 6ppna vardformer. Dessa bor
kunna finnas nérmare patienterna.
Det ska kunna genomforas till exempel med hjdlp av tekniska och/eller digitala hjdlpmedel

Arbetsomraden

Mobila team

Servicepunkter och filialer i glesbygd
Specialistkonsultation i hemmet
Hemmonitorering

Digitala vilfdrdstjdnster



Viktiga organisatoriska forutsattningar for omstallningen

Nationell kunskapsstyrning och evidensbaserade arbetssitt syftar till att leverera en mer
kunskapsbaserad, jdmlik och resurseffektiv verksamhet av hog kvalitet. Basta mojliga kunskap
ska finnas tillgénglig och personalens kompetens ska tas tillvara pa bésta sétt. I takt med att fler
patienter kan vérdas utanfor sjukhus i storre utstrackning stéller det ocksé hogre krav pa
kompetens inom flera omraden. Tidigare utskrivningar fran sjukhus kan ocksa innebéra
fordndrade arbetssitt inom rehabilitering for den kommunala hélso- och sjukvérden.

Framtidens ledarskap behover utgé fran ett tillitsbaserat forhallningssétt och karaktariseras av
helhetssyn, nytdnkande och mod. Ledarskapet maste kunna vara uthélligt 6ver tid och
medarbetarna behover fa forutsittningar att stilla om sina arbetssitt sa att en verklig fordndring
uppnas.

Viktiga forutséttningar for att klara framtidens utmaningar ar en god formaga att attrahera,
rekrytera, kompetensutveckla och framforallt behalla medarbetare. Det ér viktigt att
arbetsmiljoarbetet dr prioriterat och att behovet av inhyrd personal minskar. For att pa bésta satt
anvinda véra resurser dr samverkan mellan regioner och kommuner nédvindig.

Arbetsomriden

Tydliga strukturer for samverkan

Oversyn och utveckling av gemensamma avtal och éverenskommelser
Implementera bdsta mojliga kunskap

Ledarskapsutveckling

Gemensam kompetensutveckling

Kompetensforsorjning i samverkan



Inventering av behov

Under dren 2022 och 2023 gjordes sé kallad flodeskartlaggning i alla Norrbottens kommun i
samverkan med Region Norrbotten, bdde inom primérvéarden och slutenvarden. Syftet med dessa
flodeskartldggningar var bland annat att undersdka en patients viag via olika kontakter med
varden och se vad som var virdefullt for patienten respektive inte virdeskapande. Utifrdn dessa
flodeskartldggningar uppmérksammades flera omraden av behov av forbéttringar utifran en
patients perspektiv.

Flodeskartlaggningen gjordes utifran olika omraden;

Multisjuka dldre med flera olika vardkontakter, barn och unga med psykisk ohélsa, palliativ vérd,
rehabilitering av multisjuk person eller efter en stor stroke, vuxen med psykisk ohélsa samt vuxen
inom socialpsykiatrin.

I Arjeplog gjorde vi flodeskartldggningen av en multisjuk dldre med flera vardkontakter. Vi
journalgranskade hilso- och sjukvérdsjournaler fran hilsocentralen, slutenvarden samt
kommunen och den sociala dokumentationen fran kommunen. Sedan analyserades flodet och
detta gjordes utifrdn de olika kontakter som personen hade antingen med vérden eller omsorgen.
Analysen utgick ifran fragestillningen ” virdeskapande for mig? “dvs fran patientens perspektiv.
Dér uppmirksammades framforallt behov av samordning och tydliggérande av olika
professioners roller inom vard och omsorg.

Dé flodeskartlaggning var ett bra sitt att uppmérksamma brister och behov kommer detta att
goras dterkommande utifran olika perspektiv.

Ett annat omrdde dér ett behov av ndgon form av utredning och inventering uppmirksammats ar
mojligheten till utokad samverkan mellan hélsocentralen och kommunens resurser. Detta kommer
att fortsétta utredas och forhoppningsvis resultera i ndgon form av samordning av gemensamma
resurser.

Vi behover ocksé inventera vilka 6vriga behov som finns inom verksamheterna for att kunna
genomfora omstédllningen samt prioritera vad som behdver goras forst. Detta kommer att ske
kontinuerligt under kommande é&r.



Planering for insatser och forandrade arbetssatt
Flodeskartlaggningsarbetet resulterade bland annat i ett behov av att tydliggora olika funktioner
och professioners ansvar och uppdrag.

e Fasta vardkontaktens uppdrag

e Olika professioners uppdrag och ansvar bdde inom kommunen och regionen behdver
forklaras for varandra

e Olika professioners ansvar i upprittandet av samordnad individuell plan. Det finns
lansdvergripande riktlinjer och rutiner men det kan finnas ett behov av att tydliggora det
lokalt.

e Hemsjukvérdens uppdrag och ansvar

Inom dessa omrdden har arbetet paborjats men det kommer att fortsatta under 2025.

Utredning om ut6kad samverkan med hilsocentralen kommer att aterupptas under hosten och
arbetet berdknas utmynna i ett forslag under 2025.

Kontinuerlig utvardering, uppfoljning och samverkan

Tillsammans med hélsocentralen har vi kontinuerliga aterkommande samverkansméten; s.k.
REKO méten (region — kommun) dér stdende punkter avhandlas. Dessa stdende punkter ar
blanda annat barn och unga, dldre, hemsjukvard och psykisk ohélsa. Om ytterligare behov av
sarskilda samverkansmoten uppstér gors detta utdver dessa. REKO mdten dr 4 ganger per 4r.

Ytterligare samverkans forum dr bland annat forebyggandegruppen inom Folkhélsorddet och PSS
moten; Polis, skola och socialtjanst. Sedan tidigare finns den sk. Norrbus samverkan ocksa.

Inom sddra linsdelen triffas foretridare frin kommunerna (Arjeplog, Arvidsjaur, Alvsbyn och
Pited) bade fran skola, socialtjdnst och hélso- och sjukvard tillsammans med foretradare fran
Region Norrbottens hilsocentraler och specialistvard. Detta sker ca 5 gdnger per ar.

Tillsammans med utvecklingsledare for Néra vard for Norrbottens kommuner triffas foretradare
fran respektive kommun varje ménad for informationsutbyte och samverkan. Dir pdgar ett arbete
med att ta fram gemensamma indikatorer for uppf6ljning av ndra vardarbetet pa olika nivaer.

Arjeplogs kommuns MAS iar ledamot i det Nationella priméirvardsrddet som representant for de
fyra nordliga ldnens kommuner fram till och med 2026. Nationella priméarvardsradet ska bidra 1
omstéllningen till Ndra vard. Inom ramen for kunskapsstyrning finns 4ven Regionala
primdrvardsrdd (Norrbotten, Visterbotten, Jimtland och Visternorrland) samt Lokala
primérvardsrad med representanter fran Norrbotten. Arjeplogs MAS ar med dven i dessa.

Det vi kommer att f6lja inom Arjeplogs kommun under kommande &r for néra vard ar bland
annat andel fasta vdrdkontakter, antal inskrivna i hemsjukvérd, andel korrekt genomforda
samordnade individuella planeringar inklusive antal aktorsmoten.



Bilagor och lankar till material

Link till OK SKR och regeringen for 2024: Overenskommelse om en God och nira vérd | SKR
Lank till kunskapsstyrning och néra vird; Néra vard | SKR

Lank till Nationella primdrvardsradet: Nationellt primérvardsrad | Kunskapsstyrning vard | SKR
(kunskapsstyrningvard.se)

Lansgemensam strategi; Tillsammans for Néra vard i Norrbotten (norrbottenskommuner.se)



https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/overenskommelseomengodochnaravard.28402.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard.6250.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/programomradenochsamverkansgrupper/nationellaprogramomraden/nationelltprimarvardsrad.56419.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/programomradenochsamverkansgrupper/nationellaprogramomraden/nationelltprimarvardsrad.56419.html
https://www.norrbottenskommuner.se/media/4945/tillsammans-foer-naera-vaard-i-norrbotten-laensgemensam-strategi.pdf
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