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1. Inledning

Arjeplogs kommunala organisation ar en offentlig och politiskt styrd organisation som ér till
for alla som bor i Arjeplogs kommun. Vi ér till befolkningen sett en av landets minsta
kommuner, i en kommun som &r 14 494 kvadratkilometer stor, en yta motsvarande Skane och
Blekinge tillsammans. | organisationen arbetar cirka 340 personer.

Det dr genom matet med kommunens medborgare som vi levererar vara tjanster, uppnar
resultat och formedlar en bild av organisationen. Alla medarbetare pa kommunen, fran
medarbetare till chefer och politiker, har darfor ett kommunikationsuppdrag. Vi ar alla
ambassaddrer for en av Sveriges vackraste platser. God kommunikation starker dialogen,
bilden av kommunens verksamhet och &r en forutsattning for att varje medarbetare ska kunna
fullgora sitt uppdrag i linje med Arjeplog kommuns vision: "Arjeplogs kommun - varldskénd
for attraktiv livsmiljo och kreativ tillvéxt".

Nar vi moter manniskor som aldrig tidigare varit till Arjeplog ska vi komma ihag att
information ar intressant. Vi ska undvika att tanka ja men det forstar de sékert” eller "det vet
jualla...”.

Arjeplogs kommunikationsplan ska utgdra var langsiktiga plan for kommunens
kommunikation och vara ett tydliggérande och riktgivande stod for vad som géller for vart
kommunikationsarbete. Har beskrivs budskap, malgrupp, kanaler samt strategiska
prioriteringar. Planen tar stdd av varumarkesplattformen.

2. Syfte

Syftet med var kommunikation ar att synliggora och dka kannedomen om var kommun och
vara verksamheter for vara medborgare. Vi ska starka var identitet och skapa goda relationer,
vilket ska locka till inflyttning och fa arjeplogaren — var hen an bor — att kunna beratta om
kommunens arbete och fungera som ambassadérer for var kommun och vara verksamheter.

Malsattningen ar att bade medborgare och besokare far den information de behover, att de far
reda pa vad som pagar i Arjeplogs kommun och vilka méjligheter som finns har. Varje
verksamhet ska ta stdd av kommunikationsplanen for att skapa en kommunikativ arbetsplats
for goda moten, exempelvis vid arbetsplatstréffar eller i métet med medborgaren i kundtjanst.

Syftet med planen &r ocksa att utveckla en kommunikativ organisation med stéd av vara
medarbetare som ambassadorer. Detta kraver en val utvecklad internkommunikation som ger
alla vara medarbetare forutséttningar att kanna till och béara information, budskap och
kommunens vérderingar. Detta forutsétter att varje verksamhet kanner till kommunens
overgripande fragor och vad som ar aktuellt for stunden.



3. Budskap

I Arjeplogs kommuns lokala utvecklingsstrategi och Gversiktsplan star det att vi ska "starka
varumérket ”Arjeplogs kommun” lokalt, regionalt, nationellt och i varlden genom en tydlig
profilerad strategisk marknadsforing av platsen, dess kultur, verksamheter och naringsliv.”

Nedan beskriver vi var vision, vart varumarkeslofte och var varuméarkesposition.
Tillsammans utgor de grunden for vart budskap.

3.1 Vision

Arjeplogs vision ar att bli varldskand for attraktiv livsmiljo och kreativ tillvaxt. For att nd
denna vision racker det inte med att ha en attraktiv livsmiljo och en kreativ tillvéxt — vi maste
ocksa anvanda var kommunikation for att gora det kant for omvarlden.

Detta kommunikativa arbete innefattar att kontinuerligt beratta om vad som hander i vara
verksamheter, men ocksa de yttre forutsattningar vi har i form av fjéll, sjoar, geografiskt lage,
demografi, foretagande, foreningsliv, kultur, traditioner och den lilla kommunens vanlighet
och vérme.

3.2 Varumarkeslofte

Ett varumarke ar ett 16fte: Det har star vi for och det har ar vad vi erbjuder. Det &r inte en
slogan, men nagot vi alltid ska ha som grundtanke nar vi kommunicerar. Det &r alltsa
ingenting vi sager, utan nagot vi tanker och har som grund till hur vi formulerar oss. Vart
varumarkeslofte ar "Vacker och vanlig. Vild och vagad.”

Med det menas att Arjeplog ar kontrasternas plats. Har vagar man ta ut svangarna och vi
tillater den som besoker oss att gora likadant — sa lange det gors med respekt. Omtanke och
vardskap ar en viktig del av vart liv. Omtanke om var natur, var kultur, oss sjalva och vara
besokare. Vi vill bevara var skonhet, men utveckla den likasa. Da maste man tanka vilda
tankar och komma med vagade forslag. Men genomféra dem pa ett vackert satt och med
vanlighet i sinnet.

3.3. Varumérkesposition

Arjeplogs varumarkesposition dr ”Den fjallnéra skargarden”. 22 av Sveriges minsta
kommuner skulle fa plats pa kommunens totala vattenyta. Vi har Sveriges djupaste insjo och
6,71 procent av Sveriges strandlangd. Vi forknippas starkt med vatten. Vart vattennara lage i
kombination med narheten till fjallvéarlden erbjuder stora mojligheter for attraktivt boende,
nyfikna besokare och kreativa foretag. Har finns méjligheter till utveckling men ocksa till ett
rofyllt liv; en spannande och unik kombination. Och bilden som vi vill ge av Arjeplog ar just
kommunen med Sveriges storsta fjallnara skargard.

For att vi ska na fram med vara budskap pa ett positivt sétt kravs det att vi anpassar budskapet
beroende pa vilken malgrupp vi for tillfallet vander oss till. Den fjallnara skargarden kan vara
bade fartfylld och rogivande beroende pa vem vi kommunicerar med.



4. Hur vi kommunicerar

Vart kommunikationsarbete ska sprida kunskap och skapa dialog och engagemang. Internt
ska den lagga grunden for en effektiv internkommunikation som kan bidra till att
kommunens mal och vision uppnas. Mot vara utpekade malgrupper ska vi genomféra en
spetsig och smart marknadsforing som starker Arjeplogs profil och attraktionskraft.

Information och nyheter pa hemsidan ska ha en koppling till den kommunala verksamheten.
Kalenderfunktionen utgor ett undantag och kan visa de flesta typer av publika arrangemang,
med foljande undantag: evenemang som kan upplevas som stétande eller hatiska, evenemang
av annonskaraktar samt enskilda partipolitiska evenemang. Eventuella gransfall avgors fran
gang till gang i dialog med kommunens kommunikator.

Vi ska utga fran fyra grundregler i vart kommunikationsarbete.

4.1 Principer

Korrekt

All kommunikation ska vara korrekt — kontrollera darfor alltid fakta fore publicering. De som
ar mottagare av informationen ska kunna lita pa att den ar sann. Vi ska vara en tydlig
avséndare. Genom att alltid anvdnda kommunens grafiska profil, vara korrekta och tydliga i
var information 6kar fortroendet for oss som avsandare. Spraket ska vara korrekt och
professionellt, men garna malande, intressant och med trevlig ton.

Oppet

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med kommunen och vart utgangslage ar att vi ska
informera i saval med- som motgang. Vi ska alltid svara pa fragor, dven i de fall det inte finns
nagon ny information att ge.

Proaktivt

Information &r en farskvara och samhaéllsviktig och relevant information bor spridas
skyndsamt till berdrda. Vi ska ha ett proaktivt arbetssétt och omvarldsbevaka for att ta till oss
informationsbehov. Genom en aktiv omvérldsbevakning kan vi h6ja organisationens
handlingsberedskap. Vi ska, om mojligt, gora information tillganglig innan den efterfragas.

Inbjudande

Vi ska utifran vara forutsattningar anpassa bade form och innehall i var kommunikation till
malgruppens behov och forutsattningar for att den ska vara lattillganglig. Vi kommunicerar
pa klarsprak. Vi ska uppmuntra till dialog och engagemang och vara lyhérda for synpunkter.
Detta gors till exempel genom var kommunikation i sociala medier, eller genom
medborgardialoger och medborgarloften.



4.2 Grafisk profil

All kommunikation ska utga fran var grafiska profil. Man har sedan lang tid tillbaka anvant
symboler for att identifiera grupperingar, organisationer, produkter och upplevelser.
Logotyper, enhetliga farger och grafik okar igenk&nning for varumarket. En enhetlig
framtoning 6kar en kommuns chanser att synas liksom utsikterna for att det budskap
kommunen vill formedla uppfattas som trovardigt och serifst.

Arjeplogs kommun har en grafisk profil som beskriver var grafiska identitet.

Vapen och logotyp

Arjeplogs kommun har exklusiv rétt att anvanda kommunvapnet samt destinationslogotypen.
Externa aktdrer som vill nyttja destinationslogotypen far lov att gora sa efter att detta har
avtalats. Kommunvapnet far lov att anvandas i externa aktorers publikationer vid de tillfallen
vapnet representerar kommunens delaktighet, exempelvis da kommunen &r bidragsgivare.

4.3 Tonalitet

Tonen i var kommunikation paverkar hur vi uppfattas. Avgorande for tonaliteten ar bade
vilka ord vi valjer och hur vi talar med mottagaren. Har har vi som organisation flera viktiga
malsattningar, som ska genomsyra all kommunikation i saval text som tilltal.

Arjeplogs kommun ska alltid agera trovardigt. Vi ska kommunicera &rligt och tydligt, med ett
Oppet tilltal som &r inkluderande och inger fortroende. Det ska alltid vara tydligt for
mottagaren att det ar vi som &r avsandare.

Arjeplogs kommun skriver och talar med ett vardat och begripligt sprak. Vi undviker
krangliga ord och byrakratiska formuleringar. Texter ska vara logiskt uppbyggda, med
sammanfattningar och ordforklaringar om det behdvs.

Arjeplogs kommun ska agera engagerat och tillmotesgaende. Vi ska vara trevliga och
I6sningsfokuserade i vart bemotande. Vi ska tydligt visa i bade text och tal att vi bryr oss om
och har forstaelse for dem vi kommunicerar med.



5. Malgrupper

Arjeplogs kommun har flera olika malgrupper for var kommunikation. Den viktigaste &r
medborgarna. Men vi har ocksa medarbetare, politiker, medier, naringslivet, potentiella
inflyttare och besokare fran Sverige saval som évriga varlden som vara malgrupper.

5.1 Medborgare

Arjeplogs kommun finns till for sina medborgare. Medborgarna &r ocksa vara viktigaste
ambassadorer. Det ar vi som bor har som upplever Arjeplog pa néra hall och bilden man far
som invanare blir ocksa den bild som férmedlas till omvarlden. Det &r viktigt att alla som bor
i Arjeplog far god information och snabba som korrekta svar pa fragor. | motet med vara
medborgare ska vi vara professionella, korrekta och engagerade. Detta géller i alla
motesformer.

Det ska vara enkelt for medborgaren att kommunicera med kommunen. Det aligger den
tjansteperson som &r i kontakt med medborgaren att ge en sa god service som mojligt.

Det ska likasa vara enkelt for kommunen att kommunicera med medborgaren. Ambitionen ar
att s& manga som mojligt av kommunens invanare ska nas av de budskap som kommunen
formedlar. Detta innebar ett anvandande av bade digitala som analoga
kommunikationskanaler.

Vara framsta externa digitala kommunikationskanaler &r hemsidan arjeplog.se och
facebooksidan fb.com/arjeplogskommun. Dé&r publiceras samhallsviktig information,
kommunikation fran vara verksamheter samt nyheter i syfte att starka vart varumarke.

5.2 Politiker

En god intern kommunikation mellan Medborgarservice och de politiskt fortroendevalda
bidrar till ett battre beslutsunderlag. Ordférande i namnd eller utskott ska fa den information
hen behdver av kommun- respektive avdelningschef.

5.3 Medarbetare

For att kommunens verksamhet ska vara effektiv behover ocksa internkommunikationen vara
det. Det &r en forutsattning for att kommunens mal och vision ska kunna nas. En god
kommunikation mellan kommunens medarbetare ar ocksa viktig for ett 6ppet och sunt
arbetsklimat.

5.4 Naringslivet

Den lokala utvecklingsstrategin fastslar att samverkan och dialog mellan naringslivets aktorer
och andra intressenter ska 6ka. Den fastslar ocksa att Arjeplogs kommun ska bli kand som en
attraktiv kommun for foretag att verka, utvecklas och etablera sig i.



Arjeplogs néringslivsbolag, Argentis, har har en stor roll som samordnare och kommunikator
for de moten som uppstar i detta malarbete mellan kommunen och naringslivet.

Ett starkt n&ringsliv &r grunden for en god tillvaxt och darfor ar det viktigt med en proaktiv
och utvecklande dialog. Kommunens kommunikation med naringslivet ar direkt avgérande
for hur foretagarna uppfattar foretagsklimatet i kommunen.

Argentis ar pa flera satt en representant for Arjeplogs kommun i rollen som foretradare i
naringslivssammanhang gentemot myndigheter. | denna del av ndringslivsbolagets arbete ska
det vara tydligt att deras uppdrag och roll ar en del av kommunens arbete och fragor av
principiell eller pa andra satt politisk karaktar ska férankras hos kommunen. Argentis
profilerar sig genom ett eget varumarke.

5.5 BesOkare

Varje bestkare bér med sig sin upplevelse och kommer fora den vidare till sina vénner.
Darfor ar malet att var kommunikation ska bidra till att besokare far en positiv bild av sin
vistelse i kommunen.

I de fall de &r utlandska gaster ska vi strava efter att kommunicera med dem pa ett
internationellt sprak, i huvudsak engelska. Da vi har manga besokare fran tysk- och
engelsktalande lander ska krisinformation dven finnas pa de spraken.

Vi har ocksa ett stort antal gastarbetare som ar knutna till den internationella biltestindustrin
pa besok varje vinter. Dessa ar utmarkta budbarare av varumarket Arjeplog och bor forses
med information och upplevelser som de kan ta med sig hem och féra vidare.

Annonser och trycksaker ar viktiga for att na nya besokare. Annonsering sker dar vi antar att
berorda lasare befinner sig. Hellre riktad annonsering an bred. Trycksakens fordelar ar ocksa
intressanta. En trycksak lever langre &n digitala produktioner och kan ocksa spridas mellan
olika malgrupper. Vara annonser och vara trycksaker ska folja var grafiska profil.

5.6 Media

Vi bor efterstréva ett gott samarbete med massmedia. Vi vill att de ska formedla en positiv
bild av var kommun och framforallt en korrekt och rattvis bild. Medier ar en viktig kanal ut
till allménheten. En god, transparent och uppriktig kommunikation med massmedia ger 0ss
bade mojligheten att na ut med goda nyheter, och chansen att beméta och forklara samre
nyheter.

Pressmeddelanden och personliga méten &r viktiga kommunikativa kanaler med media.

Forvaltningschefer, avdelningschefer, enhetschefer samt medarbetare med for fragan
relevanta kunskaper ska kunna agera som talespersoner i motet med media. | handelse av



storre fragor eller i handelse av kris bor mediala fragor kanaliseras till, for fragan relevanta,
chefer.

6. Kanaler

6.1 Externa kanaler

6.1.1 Arjeplog.se

Hemsidan ar var priméara externa kommunikationskanal, dar det finns utrymme for bade
statisk och mer tidssensitiv information. Dar publiceras bland annat protokoll for
Kommunfullmaktige, Kommunstyrelsen, Milj6-, bygg- och rdddningsndmnden samt
Handikapp- och pensionarsradet, blanketter, anslag, samradshandlingar, allméan
verksamhetsinformation, matsedel, evenemang och nyheter.

Vi ska anvéanda var egen webbplats aktivt. Arjeplog.se ar vart ansikte utat lokalt, nationellt
och internationellt. Vi ska vara tydliga, intressanta och begripliga pa var webbplats och nar
mojlighet ges, &ven koppla ihop budskapen med sociala medier.

6.1.2 Sociala medier

Vart geografiska lage och det faktum att vi ar en kommun med liten befolkningsméangd och
stora ytor gor att sociala medier blir en effektiv kanal fér kommunikation. Genom att
exempelvis anvanda Instagram och Facebook minskas ké&nslan av distans till kommunen och
inbjuder till mer dialog jamfort med exempelvis hemsidan arjeplog.se. Sociala medier kan
med fordel anvéandas bade for information och for dialog. En annan fordel med sociala
medier &r att det &r en snabb kanal och vi kan lattare attrahera yngre ménniskor. De ar
dessutom vana anvandare och delar gérna informationen vidare. Sociala medier har inga
geografiska eller nationella granser, vilket innebdr att vi kan na ut till hela vérlden snabbt och
effektivt.

6.1.3 Externa kommunikationspartners

Pa uppdrag av kommunen arbetar naringslivsbolaget Argentis med vart
destinationsvarumarke, framst genom deras webb arjeploglapland.se och deras instagram
arjeploglapland. Den primara malgruppen for arjeploglapland.se ar just besokaren, som dar
mots med information om vad som sker och vad man kan géra runt om i Arjeplog. Den
primara malgruppen for arjeploglapland pa instagram ar den engelska besokaren.
Arjeploglapland.se har ocksa en evenemangskalender. Denna kalender marknadsférs aven pa
arjeploglaplands facebooksida samt pa Arjeplog kommuns hemsida.

Det &r ocksa viktigt att vi for dialog med regionala organ som Swedish Lapland, sa att de har
mojlighet att kommunicera vart budskap i sina kanaler.



6.1.4 Medborgardialoger och informationsmoten

Medborgardialog dr ett satt att utveckla nya former for engagemang och demokratiskt
deltagande for kommunens medborgare som ett komplement till det demokratiska systemet i
form av politiska partier, kommunalval med mera som redan finns.

Medborgardialogerna sker pa uppdrag av Demokratiberedningen.

Informationsmdoten anordnas av verksamheterna.

6.1.5 Evenemangskalender
Evenemang och aktiviteter publiceras pa arjeploglapland.se:s evenemangskalender, i
Facebooks evenemangskalender och pa de digitala ljusskyltarna.

Budskapen pa ljusskyltarna ska uppfylla nedanstaende kriterier.

e Budskapen ska rikta sig till allménheten.

e Budskapen ska prioritera krisinformation, samhéllsinformation,
evenemang och aktiviteter som Arjeplogs kommun arrangerar,
eller &r medarrangor till. Men dven evenemang och aktiviteter
fran ideella foreningar far publiceras.

e Budskapen kan innehalla information om stora evenemang och
aktiviteter som annan arrangor an Arjeplogs kommun genomfor,
om de &ger rum i Arjeplogs kommun. Det ska rdra sig om
evenemang och aktiviteter som positivt marknadsfor Arjeplog.

e Ingen reklam for foretag eller produkter far forekomma.
Exempelvis ndmns inte kommersiella julbord.

e Informationen pa ljusskyltarna kan innehalla
varumaérkesbyggande budskap, som exempelvis fascinerande
fakta om kommunen.

Kommunens kommunikationsansvarige har huvudansvar for budskapens
innehall.

Silvermuseet har ansvar for att skyltarna uppdateras. Urvalet av evenemang
och aktiviteter som publiceras beslutar Silvermuseet om tillsammans med
kommunens kommunikationsansvariga om det finns flera budskap att vélja
pd, eller om prioriteringen kanns svar. Evenemang mottas via formular pa
arjeploglapland.se.

Skyltarna uppdateras vanligen for tva veckor i taget, sa forslag till budskap
bor lamnas i god tid om du vill vara saker pa att ditt budskap ska ha
majlighet att komma med.
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6.1.6 Ovriga kanaler

Det finns malgrupper, yngre och aldre medborgare, som vi har svart att na med sociala
medier och som vi darfor maste anvanda andra kanaler for att kommunicera med. Det &r
darfor av stor vikt att vi inte bara kommunicerar digitalt, utan ocksa vid behov genom
direktutskick till hushallen, kommunikation genom skolorna, genom omsorgen och via lokal
massmedia.

6.2 Interna kanaler

6.2.1 Moten

Moten ar det mest centrala verktyget i internkommunikationen. Den viktigaste
informationskallan ar chefen och darefter kollegor. En god struktur pa interna moten och
goda informationsfloden fran chefer ned genom organisationen behdvs for att sakerstalla ett
gott arbetsklimat och att kommunens mal och vision uppfylls. Det ar darfor viktigt att moten
ar effektiva, kreativa och givande. Hur arbetsplatstraffar regleras star i dokumentet Riktlinje
for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Ett effektivt mote k&nnetecknas av ett bra forarbete och en god uppféljning. Vi for protokoll
for att folja upp vad som har sagts, bestamts och till vem en uppgift har delegerats.

6.2.2 Intranat

Intran&tet ar en viktig kanal for att delge medarbetare I6pande information och for att
tillhandahalla de dokument som medarbetare behdver for att utdva sitt arbete. Intranatet ar en
effektiv kanal for informationsspridning, dar information kan vidareformedlas direkt fran en
chef eller medarbetare till samtliga kommunanstallda. Det & medarbetarens ansvar att
regelbundet besoka intranatet och halla sig informerad om de senaste internyheterna.

6.2.3 E-post och kalender

E-post ar en god och allméant vedertagen kommunikationskanal for direkt kommunikation
mellan tva eller flera parter i specifika fragor.

Avsandaruppgifter i brev och e-post ska innehalla namn, telefonnummer och e-postadress.
Utformningen av e-postsignaturen sker enligt den grafiska profilen.
For att var planering ska bli effektiv bor vi vara transparenta med nar vi har vara méten. Detta

underlattar for dig som ska planera in moéten och aktiviteter. Medarbetare ska halla tid, plats
och &mne i kalendern synligt for alla inom organisationen.
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7. Ansvar

Varje namnd ar personuppgiftsansvarig och ddrmed ansvarig for sin externkommunikation.
Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att se till att kommunen foljer lagen
kring publicering av personuppgifter.

Kommunchefen har det vergripande ansvaret pa organisatorisk niva for webbpubliceringen.
Medborgarservice bevakar och bedomer vilka personuppgifter som far publiceras pa webben
och ansvarar for att inga personuppgifter publiceras i strid med GDPR. De ansvarar aven for
att gallra personuppgifterna sa att de tas bort fran webben och att inga dokument med
personuppgifter lankas om publicering av dem strider mot GDPR.

Publicering och uppdatering eller borttagning av material pa webben utférs av
webbredaktdrerna.

Kommunikatdren ansvarar foér hemsidan och kommunens sociala medier. Det dvergripande
ansvaret har dock kommunchefen
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8. Arkivering, gallring, diarieforing

Mot bakgrund av att sekretessbelagda uppgifter inte far publiceras pa sociala media kommer
nagon sarskild diarieforing i normalfallet inte att ske.

Flertalet av de inlagg, kommentarer med mera som forekommer pa vara sociala medier kan
anses vara av tillfallig eller ringa betydelse for verksamheten, varfér de inte heller kommer
diarieforas.

Inlagg, kommentarer med mera som har tagits bort eller blockerats fran det sociala mediet, av
de skal som namns i vara riktlinjer for sociala medier, ska foras over till ett eget medium som
kommunen forfogar 6ver.

Inldgg, kommentarer med mera av tillféallig eller ringa betydelse kan gallras omedelbart.

9. Kriskommunikation

Enligt lagen om skydd om olyckor (2003:78) & kommunen skyldig att planera for hur
allménheten ska varnas och informeras vid allvarliga olyckor. Lagen om extraordindra
héndelser (2006:544) reglerar kommunens ansvar for att hantera en extremt besvérlig
situation som intréffar.

Malet med kommunens krisinformation &r att de som bor och vistas i kommunen under en
kris ska uppleva storsta moéjliga trygghet och sékerhet. Med en god kriskommunikation kan
krisens effekter avhjélpas, begransas eller lindras; fortroendet for kommunens formaga att
hantera krisen kan bevaras eller aterstéllas; ryktesspridning kan motverkas; medborgare far
battre forutsattningar att fatta beslut och kommunens funktioner kan tidigare aterga till det
normala.

9.1 Hur vi kriskommunicerar

Precis som i vart 6vergripande kommunikationsarbete ska kriskommunikationen utga fran
fyra grundregler.

Korrekthet

Kriskommunikation &r ofta direkt avgdrande for hur medarbetare och medborgare agerar
under en pagaende kris. Det ar darfor viktigt att den information som gar ut bygger pa fakta
och &r fortroendeingivande.

Oppenhet
Fragor ska besvaras, beslut och 6vervaganden ska forklaras och motiveras.

Proaktivitet

En god krisberedskap kan minimera effekten av en kris, varfér kommunen standigt ska
medvetandegora medborgarna om vilka kriser som kan uppsta samt hur eventuella kriser kan
forebyggas och hanteras. Under en kris ska krisinformation spridas skyndsamt.
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Inbjudande
Krisinformationen ska anpassas efter malgruppens behov och forutsattningar. Klarsprak ska
tillampas.

9.2 Malgrupper

Medarbetare
Kommunens medarbetare ska kontinuerligt fa information om laget och hur de vid eventuella
fragor kan informera om det arbete som kommunen genomfor.

Medborgare

Medborgare behdéver hallas informerade om laget, varningar och rekommendationer for att
battre ha mojlighet att forebygga eventuella faror som krisen for med sig, for att kunna fa
ké&nna sig trygga och for att kdnna fortroende for kommunens krishantering.

Media
Media ar bade malgrupp och kanal for den kommunala krisinformationen. Det &r darfor
viktigt att skyndsamt forse dem med aktuell krisinformation.

9.3 Kanaler

Medborgarservice
I héndelse av kris agerar Medborgarservice informationscentral for media och medborgare.

Hemsida

Startsidan pa kommunens webbplats ska vara den framsta kanalen for att sprida information
om vad som har hant, ge lagesbeskrivningar och rad till allménheten. Pa hemsidan ska det
finnas allman information om krisberedskap. Dessa sidor ska hallas uppdaterade, for att alltid
vara aktuella infor en eventuell kris.

Trycksaker

Budskap ska ga ut i affischformat pa gatupratare i Arjeplogs tatort och pa lampliga
samlingsplatser och knytpunkter inom kommunen.

Sociala medier

Kommunens facebooksida ska anvéndas for att sprida den aktuella krisinformation som
publiceras pa hemsidan.
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Media

Media &r en vidareinformator. De informeras genom vara pressmeddelanden pa hemsidan,
genom utskick via mail, via telefonsamtal och intervjuer. Information vid lans- eller
riksomfattande kriser sker framst fran regionala myndigheter.

Medarbetare

Manga av vara medarbetare ar medborgarnas enda kontakt med den kommunala
organisationen. Det ar darfor viktigt for en fungerande kriskommunikation att halla
medarbetare valinformerade.

De som arbetar i Medborgarservice/kundtjénst, ska forses med relevant krisinformation for
att kunna svara pa medborgarnas fragor.

VMA

VMA, Viktigt meddelande till allm&nheten, &r ett varningssystem som kan aktiveras av
kommunens raddningsledare i handelse av kris. Meddelandet gar ut via Sveriges Radio.

Det finns tva nivaer for VMA-meddelande: informationsmeddelande och
varningsmeddelande. Informationsmeddelande sénds utan krav pa omedelbarhet, pa begaran
av behorig raddningsledare och kommun for att forebygga och begransa skador pa
manniskor, egendom eller i miljon. Varningsmeddelande sands omedelbart i situation da
omedelbar risk bedoms foreligga for skada pa liv, egendom eller i miljon. P4 kommunen far
enbart raddningschef/raddningsledare begéra varningsmeddelande.

WIS

WIS ér ett webbaserat informationssystem dar flera myndigheter kan dela information for
battre samverkan. Aktorerna kan tillsammans, ofta genom L&nsstyrelsen, skapa en lagesbild,
fore, under och efter en kris. En handelse ska laggas upp i WIS nér nagot intraffar som
avviker fran det normal t.ex. varflodsrapportering, vadervarningar, skogsbrander och storre
trafikolyckor.

9.4 Organisation och roller

Ledning

I kommunens krisledningsplan forklaras hur den interna krisledningsorganisationen &r
uppbyggd. | handelse av kris beslutar kommunchef om att aktivera krisledningen och kallar
stabsgruppen for att hantera handelsen. Kommunstyrelsens ordférande kan fatta beslut att
aktivera krisledningsndmnden. Krisledningsnamnden har mandat att ta beslut for alla
namnder. Syftet med det ar att kunna forkorta beslutsgangen i handelse av kris.

Kommunchefen ansvarar for kriskommunikationsplanen och for genomférandet av de
informationsinsatser som stabsgruppen eller krisledningsndmnden beddmer nédvéndiga, samt
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for att det finns en bemannad kriskommunikationsgrupp. Intern kommunicering ges ut av
ansvariga for berérda verksamheter, sa langt det ar mojligt.

Forvaltningschefer, avdelningschefer, enhetschefer samt medarbetare med for fragan
relevanta kunskaper ska kunna agera som talespersoner i motet med media.

Bemanning

I héndelse av kris ansvarar kriskommunikatoren for kommunens kriskommunikation. Om
ordinarie kriskommunikator &r otillganglig ska ndrmsta chef ansvara for att
kriskommunikationsfunktionen bemannas. Kriskommunikatorsarbetet kan vid behov
understodjas med hjélp av personella resurser fran Medborgarservice.

Vid kris och extraordindra handelser ska foljande uppgifter kunna utféras:
* Mediakontakter

* Webbpublicering

* Interninformation

* Omvérldsbevakning

* Upplysningar

* Informationsproduktion

* Samverkan med l&nets kriskommunikationsnatverk

* Rakelkommunikation

Att vara samordnad med flera aktorer ar en vital faktor for att lyckas med
kriskommunikation. Ett ndra samarbete sker mellan kommunens krisledning och

raddningstjansten. Det &r betydelsefullt att vara med i de natverk som finns for krisberedskap

I Norrbottens l&an, som exempelvis kriskommunikationsnatverket, dar ett arbete for
lansomfattande informationssamordning sker.
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	1. Inledning
	Arjeplogs kommunala organisation är en offentlig och politiskt styrd organisation som är till för alla som bor i Arjeplogs kommun. Vi är till befolkningen sett en av landets minsta kommuner, i en kommun som är 14 494 kvadratkilometer stor, en yta mots...
	Det är genom mötet med kommunens medborgare som vi levererar våra tjänster, uppnår resultat och förmedlar en bild av organisationen. Alla medarbetare på kommunen, från medarbetare till chefer och politiker, har därför ett kommunikationsuppdrag. Vi är ...
	När vi möter människor som aldrig tidigare varit till Arjeplog ska vi komma ihåg att information är intressant. Vi ska undvika att tänka ”ja men det förstår de säkert” eller ”det vet ju alla…”.
	Arjeplogs kommunikationsplan ska utgöra vår långsiktiga plan för kommunens kommunikation och vara ett tydliggörande och riktgivande stöd för vad som gäller för vårt kommunikationsarbete. Här beskrivs budskap, målgrupp, kanaler samt strategiska priorit...

	2. Syfte
	Syftet med vår kommunikation är att synliggöra och öka kännedomen om vår kommun och våra verksamheter för våra medborgare. Vi ska stärka vår identitet och skapa goda relationer, vilket ska locka till inflyttning och få arjeplogaren – var hen än bor – ...
	Målsättningen är att både medborgare och besökare får den information de behöver, att de får reda på vad som pågår i Arjeplogs kommun och vilka möjligheter som finns här. Varje verksamhet ska ta stöd av kommunikationsplanen för att skapa en kommunikat...

	3. Budskap
	I Arjeplogs kommuns lokala utvecklingsstrategi och översiktsplan står det att vi ska ”stärka varumärket ”Arjeplogs kommun” lokalt, regionalt, nationellt och i världen genom en tydlig profilerad strategisk marknadsföring av platsen, dess kultur, verksa...
	Nedan beskriver vi vår vision, vårt varumärkeslöfte och vår varumärkesposition. Tillsammans utgör de grunden för vårt budskap.
	3.1 Vision
	Arjeplogs vision är att bli världskänd för attraktiv livsmiljö och kreativ tillväxt. För att nå denna vision räcker det inte med att ha en attraktiv livsmiljö och en kreativ tillväxt – vi måste också använda vår kommunikation för att göra det känt för...

	3.2 Varumärkeslöfte
	Ett varumärke är ett löfte: Det här står vi för och det här är vad vi erbjuder. Det är inte en slogan, men något vi alltid ska ha som grundtanke när vi kommunicerar. Det är alltså ingenting vi säger, utan något vi tänker och har som grund till hur vi ...
	Med det menas att Arjeplog är kontrasternas plats. Här vågar man ta ut svängarna och vi tillåter den som besöker oss att göra likadant – så länge det görs med respekt. Omtanke och värdskap är en viktig del av vårt liv. Omtanke om vår natur, vår kultur...

	3.3. Varumärkesposition
	Arjeplogs varumärkesposition är ”Den fjällnära skärgården”. 22 av Sveriges minsta kommuner skulle få plats på kommunens totala vattenyta. Vi har Sveriges djupaste insjö och 6,71 procent av Sveriges strandlängd. Vi förknippas starkt med vatten. Vårt va...
	För att vi ska nå fram med våra budskap på ett positivt sätt krävs det att vi anpassar budskapet beroende på vilken målgrupp vi för tillfället vänder oss till. Den fjällnära skärgården kan vara både fartfylld och rogivande beroende på vem vi kommunic...


	4. Hur vi kommunicerar
	Vårt kommunikationsarbete ska sprida kunskap och skapa dialog och engagemang. Internt ska den lägga grunden för en effektiv internkommunikation  som kan bidra till att kommunens mål och vision uppnås. Mot våra utpekade målgrupper ska vi genomföra en s...
	4.1 Principer
	Korrekt
	All kommunikation ska vara korrekt – kontrollera därför alltid fakta före publicering. De som är mottagare av informationen ska kunna lita på att den är sann. Vi ska vara en tydlig avsändare. Genom att alltid använda kommunens grafiska profil, vara ko...
	Det ska vara enkelt att komma i kontakt med kommunen och vårt utgångsläge är att vi ska informera i såväl med- som motgång. Vi ska alltid svara på frågor, även i de fall det inte finns någon ny information att ge.
	Proaktivt
	Information är en färskvara och samhällsviktig och relevant information bör spridas skyndsamt till berörda. Vi ska ha ett proaktivt arbetssätt och omvärldsbevaka för att ta till oss informationsbehov. Genom en aktiv omvärldsbevakning kan vi höja organ...
	Inbjudande
	Vi ska utifrån våra förutsättningar anpassa både form och innehåll i vår kommunikation till målgruppens behov och förutsättningar för att den ska vara lättillgänglig. Vi kommunicerar på klarspråk. Vi ska uppmuntra till dialog och engagemang och vara l...

	4.2 Grafisk profil
	4.3 Tonalitet

	5. Målgrupper
	Arjeplogs kommun har flera olika målgrupper för vår kommunikation. Den viktigaste är medborgarna. Men vi har också medarbetare, politiker, medier, näringslivet, potentiella inflyttare och besökare från Sverige såväl som övriga världen som våra målgrup...
	5.1  Medborgare
	Arjeplogs kommun finns till för sina medborgare. Medborgarna är också våra viktigaste ambassadörer. Det är vi som bor här som upplever Arjeplog på nära håll och bilden man får som invånare blir också den bild som förmedlas till omvärlden. Det är vikti...
	Våra främsta externa digitala kommunikationskanaler är hemsidan arjeplog.se och facebooksidan fb.com/arjeplogskommun. Där publiceras samhällsviktig information, kommunikation från våra verksamheter samt nyheter i syfte att stärka vårt varumärke.

	5.2  Politiker
	En god intern kommunikation mellan Medborgarservice och de politiskt förtroendevalda bidrar till ett bättre beslutsunderlag. Ordförande i nämnd eller utskott ska få den information hen behöver av kommun- respektive avdelningschef.

	5.3  Medarbetare
	För att kommunens verksamhet ska vara effektiv behöver också internkommunikationen vara det. Det är en förutsättning för att kommunens mål och vision ska kunna nås. En god kommunikation mellan kommunens medarbetare är också viktig för ett öppet och su...

	5.4  Näringslivet
	Den lokala utvecklingsstrategin fastslår att samverkan och dialog mellan näringslivets aktörer och andra intressenter ska öka. Den fastslår också att Arjeplogs kommun ska bli känd som en attraktiv kommun för företag att verka, utvecklas och etablera s...
	Arjeplogs näringslivsbolag, Argentis, har här en stor roll som samordnare och kommunikatör för de möten som uppstår i detta målarbete mellan kommunen och näringslivet.
	Ett starkt näringsliv är grunden för en god tillväxt och därför är det viktigt med en proaktiv och utvecklande dialog. Kommunens kommunikation med näringslivet är direkt avgörande för hur företagarna uppfattar företagsklimatet i kommunen.
	Argentis är på flera sätt en representant för Arjeplogs kommun i rollen som företrädare i näringslivssammanhang gentemot myndigheter. I denna del av näringslivsbolagets arbete ska det vara tydligt att deras uppdrag och roll är en del av kommunens arbe...

	5.5  Besökare
	Varje besökare bär med sig sin upplevelse och kommer föra den vidare till sina vänner. Därför är målet att vår kommunikation ska bidra till att besökare får en positiv bild av sin vistelse i kommunen.
	I de fall de är utländska gäster ska vi sträva efter att kommunicera med dem på ett internationellt språk, i huvudsak engelska. Då vi har många besökare från tysk- och engelsktalande länder ska krisinformation även finnas på de språken.
	Vi har också ett stort antal gästarbetare som är knutna till den internationella biltestindustrin på besök varje vinter. Dessa är utmärkta budbärare av varumärket Arjeplog och bör förses med information och upplevelser som de kan ta med sig hem och fö...
	Annonser och trycksaker är viktiga för att nå nya besökare. Annonsering sker där vi antar att berörda läsare befinner sig. Hellre riktad annonsering än bred. Trycksakens fördelar är också intressanta. En trycksak lever längre än digitala produktioner...
	Vi bör eftersträva ett gott samarbete med massmedia. Vi vill att de ska förmedla en positiv bild av vår kommun och framförallt en korrekt och rättvis bild. Medier är en viktig kanal ut till allmänheten. En god, transparent och uppriktig kommunikation ...
	Pressmeddelanden och personliga möten är viktiga kommunikativa kanaler med media.


	6. Kanaler
	6.1 Externa kanaler
	6.1.1 Arjeplog.se Hemsidan är vår primära externa kommunikationskanal, där det finns utrymme för både statisk och mer tidssensitiv information. Där publiceras bland annat protokoll för Kommunfullmäktige, Kommunstyrelsen, Miljö-, bygg- och räddningsnäm...
	Vi ska använda vår egen webbplats aktivt. Arjeplog.se är vårt ansikte utåt lokalt, nationellt och internationellt. Vi ska vara tydliga, intressanta och begripliga på vår webbplats och när möjlighet ges, även koppla ihop budskapen med sociala medier.
	6.1.2 Sociala medier
	Vårt geografiska läge och det faktum att vi är en kommun med liten befolkningsmängd och stora ytor gör att sociala medier blir en effektiv kanal för kommunikation. Genom att exempelvis använda Instagram och Facebook minskas känslan av distans till kom...
	6.1.3 Externa kommunikationspartners På uppdrag av kommunen arbetar näringslivsbolaget Argentis med vårt destinationsvarumärke, främst genom deras webb arjeploglapland.se och deras instagram arjeploglapland. Den primära målgruppen för arjeploglapland....
	Det är också viktigt att vi för dialog med regionala organ som Swedish Lapland, så att de har möjlighet att kommunicera vårt budskap i sina kanaler.
	6.1.5 Evenemangskalender Evenemang och aktiviteter publiceras på arjeploglapland.se:s evenemangskalender, i Facebooks evenemangskalender och på de digitala ljusskyltarna.
	6.1.6 Övriga kanaler Det finns målgrupper, yngre och äldre medborgare, som vi har svårt att nå med sociala medier och som vi därför måste använda andra kanaler för att kommunicera med. Det är därför av stor vikt att vi inte bara kommunicerar digitalt,...

	6.2 Interna kanaler
	6.2.1 Möten
	E-post är en god och allmänt vedertagen kommunikationskanal för direkt kommunikation mellan två eller flera parter i specifika frågor.
	7. Ansvar Varje nämnd är personuppgiftsansvarig och därmed ansvarig för sin externkommunikation.
	Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att se till att kommunen följer lagen kring publicering av personuppgifter.
	Kommunchefen har det övergripande ansvaret på organisatorisk nivå för webbpubliceringen.
	Medborgarservice bevakar och bedömer vilka personuppgifter som får publiceras på webben och ansvarar för att inga personuppgifter publiceras i strid med GDPR. De ansvarar även för att gallra personuppgifterna så att de tas bort från webben och att ing...
	Publicering och uppdatering eller borttagning av material på webben utförs av webbredaktörerna.  Kommunikatören ansvarar för hemsidan och kommunens sociala medier. Det övergripande ansvaret har dock kommunchefen
	8. Arkivering, gallring, diarieföring Mot bakgrund av att sekretessbelagda uppgifter inte får publiceras på sociala media kommer någon särskild diarieföring i normalfallet inte att ske.
	Flertalet av de inlägg, kommentarer med mera som förekommer på våra sociala medier kan anses vara av tillfällig eller ringa betydelse för verksamheten, varför de inte heller kommer diarieföras.
	Inlägg, kommentarer med mera som har tagits bort eller blockerats från det sociala mediet, av de skäl som nämns i våra riktlinjer för sociala medier, ska föras över till ett eget medium som kommunen förfogar över.
	Inlägg, kommentarer med mera av tillfällig eller ringa betydelse kan gallras omedelbart.


	9. Kriskommunikation
	Enligt lagen om skydd om olyckor (2003:78) är kommunen skyldig att planera för hur allmänheten ska varnas och informeras vid allvarliga olyckor. Lagen om extraordinära händelser (2006:544) reglerar kommunens ansvar för att hantera en extremt besvärlig...
	Målet med kommunens krisinformation är att de som bor och vistas i kommunen under en kris ska uppleva största möjliga trygghet och säkerhet. Med en god kriskommunikation kan krisens effekter avhjälpas, begränsas eller lindras; förtroendet för kommunen...
	9.1 Hur vi kriskommunicerar
	Precis som i vårt övergripande kommunikationsarbete ska kriskommunikationen utgå från fyra grundregler.
	Korrekthet
	Kriskommunikation är ofta direkt avgörande för hur medarbetare och medborgare agerar under en pågående kris. Det är därför viktigt att den information som går ut bygger på fakta och är förtroendeingivande.
	Öppenhet
	Frågor ska besvaras, beslut och överväganden ska förklaras och motiveras.
	Proaktivitet
	En god krisberedskap kan minimera effekten av en kris, varför kommunen ständigt ska medvetandegöra medborgarna om vilka kriser som kan uppstå samt hur eventuella kriser kan förebyggas och hanteras. Under en kris ska krisinformation spridas skyndsamt.
	Inbjudande
	Krisinformationen ska anpassas efter målgruppens behov och förutsättningar. Klarspråk ska tillämpas.

	9.2 Målgrupper
	Medarbetare
	Kommunens medarbetare ska kontinuerligt få information om läget och hur de vid eventuella frågor kan informera om det arbete som kommunen genomför.
	Medborgare
	Medborgare behöver hållas informerade om läget, varningar och rekommendationer för att bättre ha möjlighet att förebygga eventuella faror som krisen för med sig, för att kunna få känna sig trygga och för att känna förtroende för kommunens krishantering.
	Media
	Media är både målgrupp och kanal för den kommunala krisinformationen. Det är därför viktigt att skyndsamt förse dem med aktuell krisinformation.

	9.3 Kanaler
	Medborgarservice I händelse av kris agerar Medborgarservice informationscentral för media och medborgare.
	Hemsida
	Startsidan på kommunens webbplats ska vara den främsta kanalen för att sprida information om vad som har hänt, ge lägesbeskrivningar och råd till allmänheten. På hemsidan ska det finnas allmän information om krisberedskap. Dessa sidor ska hållas uppda...
	Trycksaker
	Budskap ska gå ut i affischformat på gatupratare i Arjeplogs tätort och på lämpliga samlingsplatser och knytpunkter inom kommunen.
	Sociala medier
	Kommunens facebooksida ska användas för att sprida den aktuella krisinformation som publiceras på hemsidan.
	Media
	Media är en vidareinformatör. De informeras genom våra pressmeddelanden på hemsidan, genom utskick via mail, via telefonsamtal och intervjuer. Information vid läns- eller riksomfattande kriser sker främst från regionala myndigheter.
	Medarbetare
	Många av våra medarbetare är medborgarnas enda kontakt med den kommunala organisationen. Det är därför viktigt för en fungerande kriskommunikation att hålla medarbetare välinformerade. De som arbetar i Medborgarservice/kundtjänst, ska förses med relev...
	VMA
	VMA, Viktigt meddelande till allmänheten, är ett varningssystem som kan aktiveras av kommunens räddningsledare i händelse av kris. Meddelandet går ut via Sveriges Radio.
	Det finns två nivåer för VMA-meddelande: informationsmeddelande och varningsmeddelande. Informationsmeddelande sänds utan krav på omedelbarhet, på begäran av behörig räddningsledare och kommun för att förebygga och begränsa skador på människor, egendo...
	WIS
	WIS är ett webbaserat informationssystem där flera myndigheter kan dela information för bättre samverkan. Aktörerna kan tillsammans, ofta genom Länsstyrelsen, skapa en lägesbild, före, under och efter en kris. En händelse ska läggas upp i WIS när någo...

	9.4 Organisation och roller
	Att vara samordnad med flera aktörer är en vital faktor för att lyckas med kriskommunikation. Ett nära samarbete sker mellan kommunens krisledning och räddningstjänsten. Det är betydelsefullt att vara med i de nätverk som finns för krisberedskap i No...



