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1.

Inledning

Grundprincipen &r att den som tagit del av en kommunal tjanst ocksa ska betala for den. Fakturering
fran Arjeplogs kommun ska ske sa snart tjansten utforts eller varan tillhandahallits. For kommunens
krav- och inkassoverksamhet ska gallande lagar foljas. Kravverksamheten ska ske rutinméssigt och
det ar viktigt att denna tillampas pa ett sakkunnigt och omdomesgillt satt. Samtliga kunder ska
erbjudas mojlighet till betalning via autogiro for att minska risken for férsenade betalningar.

2. Ansvarsfordelning

Ansvarig namnd faststaller riktlinjer och beslutar i &renden av principiell betydelse eller av storre

vikt.

Ekonomikontoret dger ratt att uppdra at annan att handlagga delar av kravverksamheten i de fall
det anses lampligt, exempelvis vid langtidsbevakning. Ekonomikontoret ansvarar for:

Att som central resurs stodja och ge service till dvriga verksamheter inom
debiteringsverksamheten.

Overgripande systemunderhall av fakturerings- och kundreskontra.
Att debitera for annan verksamhets rakning, enlig beslutad tidsplan.

Att centralt handldgga krav, betalningsforeldggande och beakta att amorteringsplaner
efterfoljs.

Rapportering till forvaltningarna avseende obetalda fakturor till hégre belopp och vid
upprepade betalningsforsummelser i samband med tertialrapportering samt upprattande av
arsbokslut.

Langtidsbevakning av fordringar.

Ackordsuppgorelser vid skuldsanering.



Verksamheterna ansvarar for:

- Att debitering sker sa snart som majligt genom att lamna korrekta fakturaunderlag till
ekonomikontoret.

- Uppratta amorteringsplaner efter beslut fran ansvarig avdelningschef-
- Att faktura ej tillstalls minderarig utan vardnadshavare fér denne.
- Genomfora sanktioner vid meddelande fran ekonomikontoret om obetalda fakturor.

- Vid fakturor som galler ungdomar under 18 ar, sakerstalla att det tydligt framgar pa avtalet
att vardnadshavaren patar sig det ekonomiska ansvaret.

3. Fakturering

Nedan finns en principskiss for hur faktureringen gar till presenterad. Skissen har som
utgangspunkt att en faktura ar obetald. En sanktion &r aktuell nar en faktura har gatt vidare till
kronofogden. Ekonomikontoret ska da meddela berdrd chef som har tre manader pa sig att paborja
genomforandet av sanktionen.

Paminnelse Inkassokrav Fakturan éverlamnas till
Faktura skickas 14 dagar skickas 10 dagar = kronofogdemyndigheten
skickas till :> efter fakturans |:> efter
kund forfallodag pAminnelsen =3 sanktioner infors

Nar kravatgarder blir aktuella for ett lagt fordringsbelopp kan kommunens kostnader i vissa fall
komma att overstiga fordringsbeloppet. Ersattningskostnader bor darfor aldrig Overstiga det
beloppet, vid aterkommande debiteringar laggs det forfallna beloppet till nasta rakning.

Betalningstid

Betalningstiden ska som utgangspunkt vara 30 dagar. Férfallodagen &r den sista dagen som kunden
ska betala for att inte drabbas av paféljder. For att undvika ett stort antal pAminnelser och/eller krav
ska forfallodagen i mojligaste man styras sa att den sammanfaller med utbetalningstidpunkt for
I6ner, pensioner osv.



Betalningspaminnelse och dréjsmalsranta

Betalningspaminnelse skickas 14 dagar efter fakturans forfallodag och innehaller krav om
betalning inom 9 dagar. Om enbart grundbeloppet betalas pafors rantan nasta faktura.

Syftet med drojsmalsrantan ar att forma den som ska betala, att betala sina rakningar i tid.
Drojsmalsranta debiteras enligt Rantelagen. Rantan debiteras fran fakturans forfallodag.

Inkassokrav

Underlag for att krava in fordran skickas 10 dagar efter paminnelse till inkassobolag. Bolaget
skickar i sin tur ut inkassokrav i enlighet med deras riktlinjer.

Betalningsforelaggande fran kronofogdemyndigheten

Om kravatgarder inte gett avsett resultat 6verlamnas arendet till kronofogdemyndigheten och
Arjeplogs kommun begar verkstallighet: utmétning eller avhysning. Fére beslut om atgard kan
information hdmtas ur utsokningsregister for att kontrollera om tidigare ansékningar gett negativt
resultat. Fordran som understiger avgifter och arvoden bor inte skickas vidare pa grund av
kommunens kostnader i malet. Vid upprepade férsummelser och till 1dga fordringsbelopp kan
fakturorna samlas for att vid ett senare tillfalle begéra betalningsféreldggande.



4. Sanktioner

Sanktioner ska tillampas som en sista atgard i samband med att en faktura skickas till kronofogden.
Ekonomikontoret ska meddela debiterande verksamhet om att sanktioner &r aktuella, som ska
paborja genomférandet av sanktionen inom 3 manader.

Barnomsorg

Vid utebliven betalning av barnomsorgsavgift ska barnet stangas av fran forskolan. Avstangningen
ska inte gélla den Kkostnadsfria delen av barnomsorgen. Avstangningen skots av
forskoleverksamheten efter samrad med individ och familjeomsorgsenheten efter information om
ej betalda fakturor. Fodringar gallande barnomsorg &r inte offentliga enlig kap 23 § 1, Offentlighet
och sekretssalagen.

Aldreomsorg

Vid utebliven betalning inom aldreomsorgen ska berérd enhet inom dldreomsorgen kontaktas.
Enhetschefen ansvarar for att anméla utebliven betalning till Forvaltningsratten dar talan om
utebliven betalning ska véackas. Da Arjeplogs kommun inte kan upphdra med bistandsbedémd vard
ska verksamheten i fall av obetalda fakturor, efter beslut i Forvaltningsratten skicka drendet till
Kronofogden for att avvakta utmatning.

VA-avgifter

Leder inkassokrav avseende VA-avgifter inte till betalning ska kommunen avbryta eller reducera
vattentillforseln. Beslut om detta fattas av avdelningschef nar denne fatt information om utebliven
betalning. Vid avstangning av vatten levererar kommunen 40 liter vatten i veckan. For att tacka
tekniska kontorets sjalvkostnader debiteras en kostnad for avstangningsatgard.

Sophamtning
Vid ej betalade fakturor for sophdmtningen ska hdmtning av sopor reduceras till ett minimum for

att inte riskera angelagenhet fér manniskors hélsa. Tekniska kontoret ansvarar for att genomféra
atgarden efter meddelande om obetalda fakturor.



Fjarrvarme

Leder inkassokrav avseende fjarrvarme inte till betalning ska kommunen avbryta
fjarrvarmetillforseln. Beslut om detta fattas av avdelningschef efter meddelande om uteblivna
betalningar efter inkassokrav. For att tdcka tekniska kontorets sjalvkostnader debiteras en kostnad
for avstangningsatgard.

Avgifter for livsmedel-, miljobalkens- samt plan- och bygglagens omrade

Tillstand- eller anmalningspliktiga verksamheter inom omradet ska betala den avgift som é&r
beslutad. Erlaggs inte avgiften ska fordran fortsatta att krdvas in. Ekonomiska sanktioner kan
utdomas vid utebliven ansokan om tillstdnd, anmélan eller registrering men inte vid utebliven
betalning av faktura.

Bredband
Vid utebliven betalning ska anslutningen for bredband avbrytas till dess att betalning har skett. It-

chef ar ansvarig for att genomfora sanktionen efter information fran ekonomikontoret. Eventuella
kostnader for avbruten anslutning ska debiteras till kunden.

Hyra

Vid utebliven betalning av hyra kan hyresrétten tillampas och avhysning ske enligt bestimmelser
i hyreslagen. Atgarden genomférs av fastighetschefen efter meddelande om uteblivna betalningar.
For att tdcka avhysningskostnader ska den faktiska kostnaden debiteras.

Markarrenden inklusive hyra av p-plats

Om arrende inte betalas ska arrendaten avhysas. Avdelningschef ansvarar for att genomfora
avhysningen efter meddelande om obetald faktura fran ekonomikontoret.

Hyra av boende pa elevhem

Vid utebliven betalning fran boende pa elevhemmet ska individen avhysas. Avhysningen ska ske
enligt gdllande avtal av elevhemsforestandaren. Eventuell kostnad i samband med utebliven
betalning ska betalas av kunden. Stiftelsen Arjeploghus ansvarar for att meddela
elevhemforestandaren om utebliven betalning.



Maltidsavtal samt matabonnemang

Nar maltidsavtalet eller matabonnemanget inte betalats ska inte maten levereras till bestallaren och
matabonnemanget och avtalet ska upphoéra tills det att fakturan &r betald.

Kulturskolavgift

Vid ej betald kulturskolavgift ska eleven avstangas fran undervisningen tills det att fakturan &r
betald. Detta géller dven nér en ny termin startats, om inte tidigare fakturor ar betalda.

Ej aterlamnade eller skadade backer, biblioteket

Om straffavgift for detta inte betalas och det obetalda beloppet Gverstiger 100 kronor sa ska
personen hindras fran att lana. Utlaning far inte aterupptas forran avgiften ar betalad.

5. Anstand och amorteringsplan

Om kontakt tas med kommunen och en énskan om att fa anstand eller att fa avbetala efter en
amorteringsplan framfors, kan detta accepteras om det géller en enstaka handelse. Anstand av
betalning kan beslutas av budgetansvarig om anstandet géller maximalt 31 dagar. En forutsattning
for att anstandet ska beviljas ar att fakturan ej har forfallit till betalning nar kontakt tas och att det
galler ett enstaka tillfalle samt att kunden ska kunna betala hela fakturan nar den forfaller.
Drojsmalsranta ska alltid betalas nar anstand beviljas. Anstand ska omedelbart meddelas
ekonomikontoret ndr det beslutas och rantan dverfors till ndstkommande faktura.

Amorteringsplanen uppréttas skriftligen och i samrad med den betalningsskyldige och i planen ska
det framga att skulden forfaller till betalning i sin helhet om planen inte foljs. Avdelningschef-fattar
beslut om detta. Drojsmalsranta samt beslutad avgift for upprattande av amorteringsplan ska tas ut.
Amorteringsplanen ska lamnas till ekonomikontoret for information. Ekonomikontoret ska ocksa
bevaka att amorteringsplanen efterfoljs.

For att avbetalning av skulden ska kunna beviljas ska skuldbeloppet Overstiga 1000 kr och vara
mindre an 100 000 kronor. Maximal amorteringstid ska vara 1 ar. Undantag fran denna tidsgrans
far goras i speciella fall. Ansékan om forlangd amorteringstid, utdver ansvarig avdelningschefs ratt
att bevilja amorteringstid pa ett ar, ska i varje enskilt drende bedémas och beslutas av ansvarig
ndmnd. Bedomningarna ska goéras objektivt och infor behandlingen i ndmnden ska ansdkningarna
avidentifieras.

Vid utebliven betalning vid anstand eller amorteringsplan ska kvarvarande belopp skickas direkt till
inkassoforetag.



6. Nedskrivning av fordran

Fordringar som efter rattslig atgard inte ar reglerade ska beddmas som osakra och utifran
forsiktighetsprincipen vérderas till 0 kr, ”bokféringsmaéssig avskrivning”. Om det kan antas att
kommunen inte kan erhalla hela fordringsbeloppet ska fordran skriva ned till det belopp som
berdknas betalas. Nedskrivning kan ske fortlopande sa fort en fordran bedéms som oséker, dock
ska en sarskild prévning goras infor varje arsskifte. Nedskrivning av osakra fordringar belastar
respektive verksamhet dar fordran uppstatt.

For 6vriga fordringar gors en individuell bedémning. Exempelvis kan ibland atgarden med rattsliga
pafoljder framstd som utsiktslésa pa grund av ekonomisk status. Det kan handa att den rattsliga
processen inte leder till avsett resultat, det vill sdga att kommunen inte far betalt for sin fordran.
Vid sadana situationer ska nedskrivning goras.

Nedskrivning innebdr inte att fordran upphor att gélla utan ska fortldpande krdvas in. Nedskrivna
fordringsbelopp delges namnden i samband med faststallande av delarsrapport och arsredovisning.
Daremellan redovisas utestaende fordringar till ndamnden. Dessa rapporter tillsinds é&ven
kommunens revisorer.

Vid nedskrivning av fordran fortsatter efterbevakning for att atervinna sa stor del av fordran som
mojligt. Eventuell &ndring av fordringsbelopp beslutas av n&mnden.

Betalningsbevakning ska avslutas nar:

- Konkurs efter utredning av konkursforvaltaren och fordran ej tdcks av utdelningen i
konkursbo.

- Annan utredning visar oférmaga att betala fordringar.
- Galdendaren avlidit och skulden &r oreglerad nér dodsboet ar avslutat
- Beloppet understiger géllande ans6kningsavgift till kronofogden.

- Fordran preskriberats (undantagsfall eftersom bevakning ska goras sa att preskriptionstiden
inte Overtrads).



7. Ackordsuppgorelse vid skuldsanering

Skuldsanering innebar att en fysisk person helt eller delvis befrias fran betalningsansvaret for sina
skulder.

Nar det blir fraga om ansdkan om avskrivning av hela eller delar av en skuld skickas liknade
ansokningar till samtliga fordringsagare. Om nagon av fordringsdgarna inte accepterar en
avskrivning enligt begaran kommer samtliga fordringar, &ven de som accepterat avskrivning att
overlamnas till kronofogdemyndigheten. Kronofogdemyndigheten gor sedan en bedémning om
skuldsaneringslagen ska tillampas samt hur stor del av skulderna som i sa fall bor avskrivas. Denna
typ av &renden beror ofta flera fordringsdgare. Arjeplogs kommun accepterar en avskrivning av sin
fordran under forutsattning att samtliga 6vriga fordringsagare séger ja till att avskriva sina
respektive fordringar.

8. Annan stallforetradare an foralder

En sérskild forordnad vardnadshavare, god man eller forvaltare har inga ekonomiska forpliktelser
mot de barn eller huvudméan som hen fatt i uppdrag att foretrada. En forordnad vardnadshavare,
god man eller forvaltare far darfor inte skriva pa lane- eller borgensforbindelser. En sarskild
forordnad vardnadshavare, god man eller forvaltare far skriva pa handling om att individen som
denne foretrader far motta exempelvis lanekort, men kan aldrig bli betalningsskyldig i sin roll som
sarskilt férordnad vardnadshavare, god man eller forvaltare.
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