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Forord

Dessa riktlinjer har sammanstéllts av Enhetschef Harriet Rickman. De innehéller anvisningar for
utredning, dokumentation, genomforande och uppfdljning av insatser enligt Socialtjanstlagen till
vuxna med behov av socialpsykiatriska insatser. Dokumentet utgér huvudsakligen frdn
Socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, forvaltningslagen och andra relevanta
lagkrav som beror socialpsykiatrin. Socialstyrelsens foreskrifter dr tvingande och har arbetats in 1
detta dokument. Aven Socialstyrelsens allménna rid har inarbetats. Andra viktiga utgdngspunkter
ar Socialstyrelsens nationella Riktlinjer for missbruks- och beroendevard, socialpsykiatri och
Socialstyrelsens handbok for handlédggning och dokumentation inom Individ och
familjeomsorgen.

Kommunens ledningssystem

Gillande lokala rutiner och riktlinjer finns i ledningssystemet och pd kommunens
intrandt. Ledningssystemet ska anvédndas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet, samt planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvérdera och forbéttra verksamheten.

FN:S Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Konventionens syfte &r att stirka skyddet av de ménskliga réttigheter som personer
med funktionsnedsdttning har enligt de konventioner som redan finns. Den fokuserar
pa icke diskriminering och listar nddvéandiga atgérder for att personer med
funktionsnedséttning ska kunna fa sdvil medborgerliga och politiska som
ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter.

Barnperspektivet

Utifran FN: s barnkonvention ska barnets bésta alltid komma 1 forsta rummet.
Barnperspektivet ska genomsyra all verksamhet. Vid all handldggning och
utférande av insatser i Arjeplogs kommun ska barnets instillning s& langt som
mojligt beaktas. I en del familjer finns barn som behdver stod ndr fordldern inte
orkar och behover vard. Det dr viktigt att sirskilt uppmérksamma situationen for
barn till personer med psykisk funktionsnedsdttning och hitta samarbetsformer med
andra omraden inom socialtjansten, myndigheter och organisationer for att ge
barnen och familjerna 1dmpligt stod. Om fordldraférmagan &r huvudproblematiken
sa ska behovet i forsta hand hanteras inom individ- och familjeomsorg i kommunen.

Syfte med Riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna ar rittssdkerhet och likabehandling nér det géller utredning, beddmning
och tillgéng till de insatser som erbjuds frdn kommunens Socialpsykiatri. Riktlinjerna ska ge
handléggare stdd och vdgledning i arbetet och utgér fran Socialtjénstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, forvaltningslagen och annan relevant lagstiftning som beror
socialpsykiatriomradet.



Riktlinjen &r ett verktyg for personal inom kommunens Individ och familjeomsorg och ska
fungera som en végledning, frdn inkommen ansdkan, handlaggning, beslut och verkstéllighet.
Underlaget till beslut och verkstéllighet maste alltid utga fran varje individ och dennes behov
utifrén socialtjinstlagen.

Hemsjukvard behandlas inte d4 dessa insatser inte &r bistdnd enligt socialtjanstlagen.
I riktlinjen behandlas inte heller insatser enligt LSS.

Utgangspunkter

Riktlinjen utgar fran aktuell lagstiftning, foreskrifter och allménna rad, forarbeten,
rittspraxis samt socialnimndens virdegrund, mal och medborgarléften Utifran
regeringsformen och kommunallagen ska myndigheter verka utifrdn objektivitets- och
likstéllighetsprincipen. Alla beslut som fattas i ett d&rende fokuseras pa den enskildes
behov och ska vara individuellt behovsprovat.

Malgrupp

Malgrupp ar personer mellan 18 och 65 ar med allvarlig psykisk sjukdom/stérning, som
orsakat en funktionsnedséttning som &r sa omfattande att hon eller han har visentliga
svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomrdden och dérfor har behov av
vérd-, stod- och/eller omsorgsinsatser. Begransningarna ska ha funnits, eller kan antas
komma att bestd, under en langre tid (Socialstyrelsen).

Om missbruk eller fordldraférméga dr huvudproblematiken ska behovet 1 forsta hand
hanteras inom individ- och familjeomsorgen i kommunen. Insats med pagéende
beslut fortsitter tills det att behovet fordndras dven efter 65 ar alder. Dock inga nya
beslut efter 65 rs alder. Uppstir nya behov efter 65 ars dlder tillgodoses detta inom
annan verksamhet inom socialtjdnsten 1 Arjeplogs kommun.

ORGANISATION

Socialpsykiatrin ligger organisatoriskt under verksamheten Vard och omsorg, enhet
Individ och familjeomsorg ytterst ansvarig for hela den kommunala verksamheten ar
kommunstyrelsen.

ANSVAR

For ansokan, handlaggning och beslut ansvarar Socialsekreterare socialpsykiatri (Individ och
familjeomsorgen). For intern verkstéllighet ansvarar enhetschef for bistindsenheten, personlig
assistans samt sarskilt boende.

Lagstiftning

Kommunens arbete med vuxna med socialpsykiatrisk problematik regleras i Socialtjdnstlagen,
kompletterad med Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), innehaller
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bestimmelser om stdd och service for personer med fysiska och psykiska funktionshinder och kan
dven omfatta personer som till foljd av missbruk har ett stort funktionshinder och omfattande
hjalpbehov.

Socialtjanstlagen

I socialtjénsten anvinds begreppet ’socialndmnd”. Eftersom det inte finns socialndmnd
i Arjeplogs kommun dr begreppet socialndmnd i lagtexten synonymt med
kommunstyrelsen.

Av 2 kap. 2 § Socialtjanstlagen (SoL) framgar att kommunen har det yttersta ansvaret
for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjélpen som de behdver. 2 kap
1 § SoL reglerar grundprincipen om vistelsekommunens yttersta ansvar. Rétten till
bistdnd regleras i 4 kap SoL; ”Den som inte sjidlv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pé annat sdtt har rétt till bistdnd av socialndmnden f6r sin
forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing 1 dvrigt. Den enskilde skall
genom bistandet tillforsdkras en skilig levnadsniva. Bistandet utformas sé att det
starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjélvstindigt liv.”

Socialtjidnstens grundlidggande vérderingar beskrivs 1 4 kap 1 § SoL, den sé kallade
portalparagrafen. Vidare beskrivs i lagen och dess forarbeten ett antal grundlaggande
principer och vérderingar for samhéllets socialtjédnst. De principer och varderingar dr
helhetssyn, frivillighet och sjdlvbestimmande, kontinuitet, normalisering, flexibilitet,
nérhet och valfrihet.

Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bistd varandra med de sysslor som
forekommer i ett hem (1 kap 2 och 4 § § Aktenskapsbalken). I dessa riktlinjer géller
samma forutsittningar for ogifta sammanboenden samt hemmaboende vuxna barn.
Denna forpliktelse géller inte vid insatserna som ingar i personlig omsorg.

Av 5 kap 7 § SoL framgér att ”Socialndmnden skall verka for att mdnniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skdl méter betydande svarigheter i sin livsforing fér
mojlighet att delta 1 samhéllets gemenskap och leva som andra. Socialndmnden skall
medverka till att den enskilde fir en meningsfull sysselsittning och far bo pa ett sétt
som &r anpassat till efter hans eller hennes behov av sérskilt stod. Kommunen skall
inrétta bostdder med sérskild service for dem som till foljd av sddana svarigheter
som avses 1 forsta stycket behdver ett sadant boende”.

I 5 kap SoL 8 § framgar att ”’Socialnimnden skall gora sig vél fortrogen med
levnadsforhédllandena i kommunen for minniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjdnstens
verksamhet pd dessa omraden. Kommunen skall planera sina insatser for manniskor
med fysiska och psykiska funktionshinder. I planeringen skall kommunen samverka
med Regionen och andra samhéllsorgan och organisationer”.



I 2a kap. 2 § SoL star att om det star klart att en annan kommun &n vistelsekommunen ansvar for
stod och hjélp at en enskild, ar vistelsekommunens ansvar begrénsat till akuta situationer.

I 2a kap. 8 § SoL framgar att en person som Onskar att flytta till en annan kommun, far
ansoka om insatser i den kommunen om hen 1. till f6ljd av hog alder,
funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande
véard- och omsorgsinsatser och dérfor inte kan bositta sig i den andra kommunen utan
att de insatser som han eller hon behover lamnas, eller 2. pa grund av vald eller andra
overgrepp behdver flytta till en annan kommun men inte kan gora det utan att de
insatser som han eller hon behover ldmnas.

Ovriga lagkrav av betydelse

Nedan foljer ett urval av lagar som dr viktiga for handldggning och verkstillighet av
insatser enligt SoL;

« Forvaltningslagen (2017:900), FL.

« Halso- och sjukvérdslagen (1982:763), HSL.
« Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
+ Lag(2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard.

 Socialtjanstforordning (2001:937), Sof.

« Aktenskapsbalken (1987:230).
«  Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT).

«  Lag (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard (LRV).

Foreskrifter och allmanna rad

Nedan foljer ett urval av dom viktigaste forskrifterna och allménna rdden som &r viktiga
for verkstdllighet av insatser enligt SoL;

« SOSFS 2005:27, Socialstyrelsens foreskrift om samverkan vid in-
och utskrivning av patienter i sluten vard.

«  SOSFS 2011:5, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om lex
Sarah (lokal rutin finns).

«  SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

«  SOSFS 2014:2, Kunskaper hos personal som ger stod, service eller
omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning.

«  SOSFS 2014:5, dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod
av SoL, LVU, LVM och LSS.



Socialpsykiatri enligt Socialstyrelsen

Nar en person med psykisk funktionsnedsittning behdver sociala insatser for att klara sin dagliga
livsforing dr det kommunens ansvar. Kommunen ansvarar ocksé for att olika hjélpinsatser
samordnas och att olika aktorer samverkar kring brukaren. De verksamheter som har byggts upp 1
kommunerna som berdr personer med psykiska funktionsnedsittningar &r boende och
boendestdd, sysselsittning, fritid, habilitering och rehabilitering.

Sekretess och sekretessbrytande bestammelser

Anstillda pa socialforvaltningen ér skyldiga att folja bestimmelser om offentlighet och sekretess.
Enligt 26 kap 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) giller sekretess inom
Socialpsykiatrin for uppgift om enskildas personliga forhallanden, om det inte stér klart att
uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon hen nérstdende lider men. Detta innebar att
man maste vara saker pd att den enskilde eller nagon hen nérstdende inte kan uppleva obehag om
uppgiften ldmnas ut. For hédlso- och sjukvarden finns motsvarande bestammelse.

Enligt 26 kap 9 § 1 offentlighets- och sekretesslagen kan uppgifter om en enskild eller ndgon
nérstdende till hen lamnas mellan myndigheter inom Socialpsykiatrin och hidlso- och sjukvédrden
om det behovs for att ge den enskilde nodvindig vard, behandling eller annat stéd.

Uppsokande verksamhet

Kommunen har enligt 3 kap 4 § SoL ansvar for att soka upp och erbjuda hjélp till personer med
psykisk funktionsnedséttning. For ménniskor med psykisk funktionsnedséttning forsvarar sjukdomen i
hogre grad an for andra att sdka den service, det stod och den hjélp de behdver. Vissa vill kanske inte
ta del av vare sig psykiatrisk behandling frdn Regionen eller stod frén socialtjdnsten. Den enskildes
svarigheter kan leda till ensamhet och isolering, vilket gor det svart for dem att fa sina behov
tillgodosedda. Den uppsdkande verksamheten ska dérfor ocksa vara individuellt inriktad.

God man/forvaltare

Till kommunens uppgift hor att anméla till overformyndaren om den finner att en god
man eller en forvaltare enligt fordldrabalken bor forordnas for ndgon. Kommunens
anmaélningsskyldighet framgar av 5 kap. 3 § Sof. Anmilan om god man/forvaltare
gors 1 samverkan mellan handldggare och verkstillighet.

Samverkan

Samverkan sker pa flera nivaer, generellt 6vergripande samt i enskilda drenden.
Samverkan sker externt med olika aktorer och internt med andra verksamheter inom
kommunen.

Enligt 5 kap 8a § SoL och 8 a § HSL ska kommunen inga en éverenskommelse med
Regionen om samarbete gillande personer med psykisk funktionsnedséttning. Malet
med 6verenskommelsen &r att skapa en sddan tydlighet i ansvarsférdelning och
samverkansformer att den enskildes behov bist tillgodoses. En dvergripande



overenskommelse mellan Region Norrbotten och Norrbottens kommuner finns (se
Region Norrbottens hemsida).

Nar den enskilde har behov av samordning och har insatser fran bade socialtjdnsten
och hilso- och sjukvarden, ska parterna tillsammans med den enskilde uppritta en
samordnad individuell plan enligt 3 £ § HSL och 2 kap. 7 § SoL. Regional och lokal
riktlinje finns.

Sekretess

Alla anstéllda, uppdragstagare och fortroendevalda i kommunen ar skyldiga att f6lja
bestimmelser om offentlighet och sekretess. Enligt 26 kap 1 § OSL géller sekretess
inom socialtjdnsten for uppgift om enskildas personliga forhéllanden, om det inte
stér klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nigon honom nérstaende
lider men.

For enskild som vardas enligt LPT eller LRV ska uppgifter kunna ldmnas, utan
hinder av sekretess, mellan myndigheter inom hélso- och sjukvarden och
socialtjansten, om det behovs for att den enskilde ska f4 nddvindig vérd, behandling
eller annat stod (25-26 kap OSL).

Samtycke

Olika myndigheter och verksamheter kan behdva samverka med varandra utifran den enskildes
individuella behov. For att f4 lamna ut information eller inhdmta information om personer med
funktionsnedséttning behovs ett samtycke.

Samtycket och dess syfte ska dokumenteras i verksamhetssystemet.

Handléiggning av drende

Enligt 7 § (FL) ska varje drende dédr ndgon enskild ar part handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt
som mojligt utan att sdkerheten eftersitts. Vid handlaggningen ska myndigheten beakta
mojligheten att sjdlv inhdmta upplysningar och yttrande frdn andra myndigheter om sadana
behdvs. Myndigheten ska striiva efter att uttrycka sig littbegripligt. Aven pa andra sitt ska
myndigheten underlitta for den enskilde ha med den att gora.

Ansokan/anmalan

Niér en person muntligen, via telefon eller skriftligen inkommer med en ansdkan sd bokar
handlidggaren tid for personligt mote med den enskilde pé kontoret i eller 1 den enskildes hem.
Nir fragan inkommer fran annan person én den enskilde tar handléggare alltid en kontakt med
den enskilde for samtycke att starta utredning.

Socialndmnden ska enligt 11 kap. 1 § SoL utan dréjsmél inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat sitt har framkommit till ndmndens kdnnedom och som kan féranleda
nagon atgird av nimnden. Vad som framkommit vid utredningen och som har betydelse for ett
arendes avgorande ska tillvaratas pd ett betryggande sitt.



Forhandsbeddmning

Fréagan om en utredning ska inledas avgors genom en forhandsbedémning. Om det redan fran
borjan stér klart att Socialpsykiatrin inte kan eller bor vidta ndgra atgédrder ska utredning inte
inledas. Nar det giller vuxna kan en utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen, inte inledas
mot den enskildes vilja. Ddremot maste ndimnden alltid inleda utredning oavsett om den enskilde
vill medverka till utredningen eller inte, ndr andra myndigheter som ndmnden har skyldighet att
yttra sig till begidr nimndens yttrande. Detta géller t.ex. vid begédran om yttrande i korkortsfragor.

En forhandsbedomning dr inte en mindre utredning utan en beddémning av om namnden ska
inleda utredning eller inte. Beddmningen gér ut pa att bilda sig en uppfattning om den enskildes
situation och instéllning till att ta emot hjilp.

Under forhandsbedomningen far nimnden endast ta kontakt med personen det géller och inte ta
in uppgifter frin andra. Mojlighet finns dock att kontakta anmélaren f6r att kontrollera inkomna
uppgifter.

I Socialtjinstlagen finns inga bestimmelser om hur ldng tid en forhandsbedomning fér ta, men ur
rattssdkerhetssynpunkt kravs att férhandsbedomningen inte drar ut pa tiden. Skyndsamhetskrav
giéller enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen.

Om forhandsbedomningen leder fram till stéllningstagandet att inte inleda utredning ska detta
dokumenteras som ett beslut 1 verksamhetssystemet. Ett stdllningstagande betraktas inte som ett
beslut. Av dokumentationen ska det framg att utredning inte har inletts, motivet till detta, datum
samt underskrift och befattning pa den person som gjort stillningstagandet. Allt detta antecknas 1
aktualiseringen. Beslutet sparas i en parm “kronpdrm” tillsammans med anmilan i datumordning
frdn nir anmilan kom in. Om det redan finns en akt (utredning eller insats) ska
forhandsbedomningen med anmélan léggas i personakten.

Om forhandsbedomningen leder fram till beslut om att inleda utredning ska drendet aktualiseras i
Verksamhetssystemet. Om det redan finns ett pagaende drende (utredning eller insats) ska
beslutet med anmaélan laggas i personakten och kopplas till &rendet i Verksamhetssystemet. Den
det géller ska informeras om att en utredning inletts. Nimndens beslut att inleda en utredning kan
inte Overklagas med forvaltningsbesvir.

Utredning

Handldggare ska skyndsamt inleda utredning utifran vad som framgér i ans6kan/anmaélan.
Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att ge ett tillfredsstdllande underlag for beslut,
men inte vara mer genomgripande édn vad som dr nddvandigt for utredningens syfte. Utredning
och bedomning ska utforas i samrdd med den enskilde och bygga pa en helhetssyn.

Nir utredning 6ppnas sa inhdmtar handldggaren all nddvindig information innan beslut kan
fattas. Informationsinhdmtning fran annan 4n den enskilde kriver samtycke enligt Offentlighets-
och sekretesslagen.



Bedomning/mal

Varje bedomning gors utifran en individuell provning.

Kommunicering

Vid avslag kommuniceras utredningen skriftligen och muntlig innan beslut. Den enskilde
informeras om att kommuniceringen avser inkomna uppgifter och att hen har ritt att 1imna
synpunkter. Synpunkter fran sokande ska inkomma inom 14 dagar fran utskick.
Kommuniceringen antecknas i journal. Det skall framgé nér kommuniceringen skett samt hur
kommuniceringen skett och lagrum (FL 25 §).

Beslut

Beslut om insatser enligt SoLL 4 kap 1 § fattas efter utredning enligt SoL 11 kap 1 §. Utredningen
ar det material som ligger till grund for beslutet och ska sammanstillas i ett utredningsdokument.
I beslutet ska det framgé vad ansokan giller, om beslutet innebér bifall, delvis bifall/delvis avslag
eller avslag pé ansokan, vad som beviljas, enligt vilket lagrum beslutet fattas och eventuella
forbehall inklusive tidsbegriansning.

Overklagan

Om den enskilde har fatt ett avslagsbeslut informeras hen om rétten att 6verklaga och att
handliggaren kan vara behjilplig. Aven skriftlig besvirshinvisning foljer med beslutet (FL 21 §
). Avslagsbeslut skickas alltid rekommenderat eller lamnas personligen med mottagnings kvitto
Efter provning om Overklagandet inkommit i rétt tid (FL 24 §) d.v.s. inom tre veckor fran den dag
da klagande fick del av beslutet 1amnas det till forvaltningsdomstol tillsammans med 6vriga
handlingar i drendet (FL 25 § ). Handldggaren ar tillsammans med enhetschef ansvarig for att
skriva ev. yttrande till forvaltningsrétten (se delegationsordning).

Bestallning

Vid beslut om insats skickas bestéllning for verkstillighet med internpost (nér det ar tillagt 1
verksamhetssystemet) till berord utférare inom Vérd och omsorg. Vid extern insats maste ett
konkretiserat uppdrag séndas till utforare.

Genomforande

En beslutad insats ska verkstéllas skyndsam, och senast inom tre ménader. Finns det sdrskilda
skal till varfor en beviljad insats inte verkstills som planerat ska detta dokumenteras. Om den
enskilde inte tar beviljad insats 1 ansprak kontaktar verkstélligheten handldggaren som gor en
uppfoljning.

Genomforandeplan



Genomforandeplanen dr en dverenskommelse mellan den enskilde och verksamheten och ett
praktiskt redskap for personalen i sitt arbete. Syftet med genomforandeplanen &r att den enskilde
ska fa komma till tals for hur insatsen ska verkstillas, skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomforandet och uppfoljningen av en beslutad insats.

Upprittandet ska ske tillsammans med kund och/eller dess foretrddare. Om varken kund eller
foretradare vill delta i uppréttandet markeras detta pa genomforandeplanen. Genomforandeplanen
upprattas dé endast av den verkstédllande verksamheten.
Av planen skall framga

« Niér planen har upprittats och vilka personer som deltagit.

+ Nar och hur planen ska f6ljas upp

 Vilket beslut som ligger till grund for insatsen

¢ Om det ingar flera delar i insatsen och 1 sa fall vilka

+ Nér och hur insatsen eller delar av den ska genomforas

« Vilka mal som géller for insatsen, bade 6vergripande och delmél. Malen ska vara konkreta,

realistiska och formulerade pé ett sétt som gor att de kan foljas upp.

Uppfoljning

Uppf6ljning av genomforandeplanen ska ske minst en gang per ar eller vid behov.
Kontaktpersonalen har ansvar for att kund och/eller dess foretriddare kallas till uppfoljningsméte..

Gemensam uppfoljning med flera verksamheter, t.ex. boende/daglig verksamhet, kan vid behov
goras. Det krivs da samtycke fran den enskilde.

Kontaktpersonal har ansvar for att dndringar 1 genomforandeplanen forankras med dvrig adekvat
personal.

Dokumentation

Handldggning och verkstillighet av ett drende ska dokumenteras fortlopande (SOSFS 2014:5).
Handlingar som upprittas om den enskilde ska innehélla tillrdckliga, vasentliga och
andamalsenliga uppgifter, och vara vél strukturerade och tydligt utformade. Handlingarna fér inte
innehdlla ovidkommande virdeomddmen av allmént nedsittande eller krinkande karaktér.
Fortlopande journalanteckningar och utredning dokumenteras i aktuellt verksamhetssystem.

En sammanhallen personakt finns hos Individ och familjeomsorgen. I verkstilligheten
ska endast aktuella dokumenten forvaras. Allt annat forvaras 1 personakten hos
socialsekreterare pa Individ och familjeomsorgen. De dokument som forvaras i
verkstélligheten ska forvaras pa ett sdkert sétt, dvs. 1 last skap.



Insatser

Boendestod 4 KAP 1 § SOL

Syftet med boendestdd ér att ge ett socialt och pedagogiskt stod for personer med psykisk
funktionsnedséttning for att underlitta for den enskilde att hantera sin vardag. Insatsen syftar till
att ge personer med psykisk funktionsnedséttning ett socialt sammanhang som okar sjdlvkanslan
och pa sikt mojliggor ett sjdlvsténdigt liv. Insatsen utformas individuellt och omfattar aktiviteter
bade i och utanfér hemmet och en central del dr att dessa aktiviteter gors tillsammans med
brukaren.

Boendestdd kréver en mycket ndra samverkan och kontinuerlig dialog mellan den enskilde,
handldggare och verkstéllighet. Den enskilde ska, sa langt det 4r mdjligt, kunna vélja nar och hur
stodet ska ges. Handldggare och verkstéllighet har gemensam drendegenomgang varje méanad for
att snabbt fAnga upp fordndringar av behoven.

Boendestddet inriktas pa att personalen tillsammans med den enskilde skall forsoka bevara,
utveckla, fordndra och skapa livsstrategier for att individuellt hantera olika livssituationer d.v.s.
ett rehabiliterande och habiliterande synsitt.

Sarskilt boende 4 KAP 1 § SOL

For personer som har ett omfattande behov av stdd och som inte kan tillgodoses med ytterligare
boendestddsinsatser, hemtjinstinsatser, trygghetslarm och/eller hjdlpmedel. Psykisk oro,
ensamhet och otrygghet ska vdgas in och besvéren ska vara stora och bestdende.

Det framgér varken av lag eller av forarbeten hur en bostad med sérskild service for personer
med funktionsnedsittning enligt SoL ska vara utformad. Det finns dock inget som talar for att en
sddan bostad ska vara utformad pa ndgot annat sétt &n en bostad med sérskild service enligt lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller en helt vanlig, ordinér
bostad for permanent och privat boende. En bostadsldgenhet ska vara fullvirdig och av Boverkets
byggregler framgar vad detta innebir (Socialstyrelsen, 2011). I kommunen finns ett sirskilt
boende med ett antal ldgenheter samt gemensamhetsutrymme, dér service och omvardnad kan ges
alla tider pa dygnet.

Kontaktperson 4 KAP 1 § SOL

Kontaktpersonens viktigaste funktion &r att vara en medméanniska med uppgift att bryta isolering
genom samvaro samt stdd till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Insatsen ar framst tinkt
for personer som saknar eller har ett glest natverk av nérstdende, arbetskamrater, grannar, god
man och personal, vilket vigs in 1 bedomningen av behovet av kontaktperson. Aktiviteterna
utfors 1 ndromradet.

Nir en kontaktperson utses upprittas ett avtal mellan socialsekreterare och kontaktpersonen. Av

avtalet ska framgé omfattningen av uppdraget, vilket arvode och vilken omkostnadsersittning
som ska utga. Arvode och omkostnadsersittning utgar frin SKRs (Sveriges kommuner och
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Region) riktlinjer. Omkostnadsersittningen ér till for de omkostnader som kan uppsta for
kontaktpersonen, den enskilde star for sina egna personliga utligg.

Anhoriga och sldktingar till den som beviljats insatsen bor inte ges uppdraget som kontaktperson.
Vid resor till olika aktiviteter anvinds i forsta hand kollektivtrafik och/eller fardtjénst. Vid
korning med privat bil inom uppdraget dr det den enskilde som ska sta for bensinkostnaden.
Summan gors upp mellan kontaktpersonen och den enskilde, men rekommendationen ér 18.50

kr/mil (Skatteverket).

Kontaktpersonen rapporterar manadsvis till ansvarig socialsekreterare. Man uppger da vilka
aktiviteter som genomforts och nér.

Ledsagare 4 KAP 1 § SOL

Ledsagare ér en foljeslagare ute i samhillet. Insatsen ledsagning syftar till att bryta isolering och
Oka mojligheten till aktiviteter utanfér hemmet. Ledsagning kan ingd som del i ett beslut om
boendestod/hemtjinst eller beviljas som en enskild insats.

Ledsagare har en allmén visstidsanstdllning med avloningsform 16n per timme, anstdllningen
foljer Allménna bestimmelser. Ledsagares omkostnader ersitts inte.

Vid resor till olika aktiviteter anvinds i forsta hand kollektivtrafik och/eller fardtjénst. Vid
korning med privat bil inom uppdraget dr det den enskilde som ska std for bensinkostnaden.
Summan gors upp mellan kontaktpersonen och den enskilde, men rekommendationen ér 18.50
kr/mil (Skatteverket).

Externa placeringar

Da bedomning gors att ett drende inte kan verkstéllas i kommunens befintliga verksamhet
(exempelvis pd grund av platsbrist, eller utifran den enskildes individuella stédbehov) kan kop av
plats bli aktuellt.

Kommunen har samma ansvar i kvalité och uppfoljning for externa placeringar som for beslut
verkstéllda i kommunens egen regi.

Anhorigstod

Enligt 5 kap 10 § SoL ska socialnimnden erbjuda stod for att underlétta for de personer som
vardar nirstaende som dr langvarigt sjuka, dldre eller som har en funktionsnedséttning

Sjukhusvistelse

Personalinsatser vid sjukhusvistelse 4r Regionens ansvar. Om Regionen bedomer att det finns
behov av personal fran kommunen éligger det dom att ta kontakt med kommunen samt sta for
personalkostnaden.
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TANDVARDSINTYG

Enskilda ur mélgruppen kan fa utokat tandvardsstod (SOSFS 2012:17). Tandvardsintyget
beslutas av socialsekreterare pd kommunen och utfiardas av Regionen.

Avgifter

Kommunen ska se till att den enskilde fir behalla tillrdckliga medel for sina personliga behov. En
handikappolitisk princip &r att den enskilde inte ska ha merkostnader pa grund av sin
funktionsnedséttning.

Den enskilde, eller dennes vardnadshavare, betalar egna kostnader sdsom hyra, mat,
fritidsaktiviteter och personliga utgifter.

Resor

Vid den enskildes resor ska i forsta hand kollektiva fardmedel eller fardtjanst anvindas. Pa
sarskilt boende kan i undantagsfall kommunens bilar eller bussar anvindas och dé betalar den
enskilde 30 kr/mil och eventuella parkeringskostnader. Sker samékning vid dessa tillfdllen delas
kostnader mellan personerna som nyttjat firdmedlet.

Vid eventuell kdrning med privat bil inom uppdraget for ledsagare och kontaktpersoner sé dr det
den enskilde som ska sta for bensinkostnaden. Summan gors upp mellan kontaktpersonen och
den enskilde, men rekommendationen ar 18.50 kr/mil (Skatteverket).

Personligt ombud

Personligt ombud (PO) Norrbotten dr en lansdvergripande verksamhet. De personliga ombuden
arbetar pa klientens uppdrag och har en fristdende stdllning i forhallande till myndigheter.
Malgruppen ér personer dver 18 &r med en omfattande och ldngvarig funktionsnedséttning som
medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv samt har komplexa behov av vard, stdd och
service frdn olika huvudman.

Uppfoljning av beslut

Uppf6ljning av beslutet ska ske inom 14 dagar samt senast inom 1 ar. Det dr socialsekreteraren
som ansvarar for uppfoljningen, men verksamheterna ska samarbeta med bistdndshandlédggare for
att uppfoljningen ska bli s& bra som mojligt.

Om den enskilde upprepade ganger tackar nej till erbjuden insats kan en omprovning av beslutet
behodva goras.

Ej verkstillda beslut

Kommunen har en skyldighet att rapportera beslut som inte ar verkstillt inom tre ménader efter
beslut till IVO (16 kap 6f § SoL). Ansvaret att rapportera ligger pa bistindshandlédggarna. Lokal
rutin finns.
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