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Syfte

Vald i néra relationer &r ett stort samhéllsproblem. Regeringen har darfor beslutat om en
nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor som pagir mellan
2017 och 2026.

Individ och familjeomsorgen har utifrdn denna strategi skapat Riktlinjen som syftar till att
synliggdra kommunstyrelsens (vidare i detta dokument benimd som socialnimnden)
overgripande ansvar for vuxna och barn som lever med véld i néra relationer SOSFS
2014:4.

Kommunens ansvar

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas och lever i kommunen fér det stod och
hjélp de behover. Kommunstyrelsens ansvar for vald i néra relationer styrs huvudsakligen av
bestimmelserna i socialtjdnstlagen. Andra relevanta lagar 4r kommunallagen, forvaltningslagen,
sekretesslagen, brottsbalken (BrB 3-6 Kap) och Lag om Kontaktférbud. FN:s deklaration for
manskliga réttigheter, FN:s barnkonvention dr 6vergripande riktmarken samt Socialstyrelsens
sarskilda foreskrifter och allménna rad.

Kommunstyrelsen &r ansvarig for att férutom direkt arbete med malgruppen tillhandahélla
uppsokande och forebyggande insatser mot véld i ndra relationer. Kommunen ir vidare ansvarig
for att samverka med andra myndigheter.

Delar av aktuell lagstiftning
2 a kap Socialtjidnstlagen Beskriver bosittningskommunens ansvar.

2 kap 1 § Socialtjanstlagen faststéller att varje kommun svarar for socialtjinsten inom sitt
omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stdd och den hjilp som de
behover. Detta innebér ingen inskridnkning i det ansvar som vilar pa andra huvudmén.

2 akap 8 § och 9 § Socialtjanstlagen handlar om ansdkan om insatser i annan kommun.

3 kap 1 § Socialtjanstlagen beskriver socialtjdnstens uppgift att gora sig val fortrogen med
levnadsforhédllandena i kommunen, informera om socialtjdnsten i kommunen, svara for
omsorg och service, upplysningar, rad och stdd, vard och ekonomisk hjélp samt annat bistdnd
till familjer och enskilda som behover det.

3 kap 3 § Socialtjinstlagen faststdller att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjédnsten ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras.

3 kap 4, 5 § Socialtjanstlagen beskriver nimndens uppsdkande verksamhet, samt samverkan
med andra samhillsorgan, organisationer och féreningar.



3 kap 6 a § Socialtjanstlagen beskriver att socialndmnden ansvarar for att det finns tillgdng
till 6ppna insatser for att kunna moéta barns, ungas och vardnadshavares olika behov.

4 kap 1 § Socialtjanstlagen hanterar rétten till bistand.

5 kap 1 § Socialtjanstlagen beskriver att socialnimnden ska verka for att barn och ungdomar
véxer upp under trygga och goda forhallanden.

5 kap 11 § Socialtjanstlagen fortydligar socialtjdnstens ansvar for védldsutsatta i nidra
relationer: Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och
dennes nérstdende far stod och hjdlp. Socialndmnden ska sérskilt beakta att kvinnor som &r
eller har varit utsatta for vald eller andra dvergrepp av nérstdende kan vara i behov av stod
och hjélp for att fordndra sin situation. Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts
for brott, och dennes nérstdende far det stod och den hjidlp som de behdver. Socialnimnden
ska ocksd sdrskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
nirstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjélp som barnet
behover. Lag (2012:776).

5 kap 11a § Socialtjénstlagen riktar sig mot arbete med véaldsutdvare. Till socialndmndens
uppgifter hor att verka for att den som utsétter eller har utsatt nirstaende for vald eller andra
overgrepp ska dndra sitt beteende. Nér socialndmnden fullgdr uppgiften ska ndmnden sarskilt
beakta sdkerheten for den som utsitts eller har utsatts for vald eller andra 6vergrepp och
dennes nérstdende. Lag (2021:645).

11 kap 1 § Socialtjdnstlagen anger ndimndens skyldighet att utan drojsmal inleda utredning.

14 kap 1 § Socialtjanstlagen handlar om anmélningsskyldighet till socialnimnden om det
kommit till verksamhetens kdnnedom att barn far illa. SOSFS 2014:4 6 kap. Utredning av
valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald 1 § Nér socialnimnden far kinnedom om att
ett barn kan ha

1. utsatts for vald eller andra dvergrepp av en nérstiende, eller

2. bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en nirstdende ska ndimnden utan drdjsmal
inleda en utredning om barnets behov av stdd och hjélp. Ndmnden ska vidare bedoma risken
for att barnet kommer att utséttas for eller bevittna ytterligare vald.

4 kap 3 § Brottsbalken, Barnfridsbrott handlar om att det ar straftbart att utsitta ett barn for
att bevittna vissa brottsliga gérningar, sdsom valds- och sexualbrott i néra relationer. Barnen
ses hér alltid som brottsoffer.



Kommunstyrelsens ansvar enligt foreskrifterna
Nir socialndmnden far kinnedom om att ett barn kan ha:
1. utsatts for vld eller andra Gvergrepp av en nérstidende, eller

2. bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot en
nérstdende, ska ndmnden utan dr§jsmal inleda en utredning om barnets behov
av stod och hjilp.
Némnden ska vidare bedoma risken for att barnet kommer att utséttas for eller bevittna
ytterligare vald.

Socialndmnden ska erbjuda:

. valdsutsatta vuxna,
. den som dr under 18 &r och har utsatts for vald eller andra Gvergrepp av sin partner, eller

. den som &r under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald,

Insatser akut och pa kort och 1ang sikt med utgangspunkt i behovet av skydd, stod och
hjalp. Utredningen, inklusive riskbedomningen, ska ligga till grund fé6r bedémningen av
vilka insatser som ska erbjudas. Ovanstdende paragrafer kompletteras dven i foreskriften
med allménna rdd kring fOrutsittningar for ovanstaende, exempelvis utredningars och
insatsers genomforande, kompetens hos medarbetare, sirskilt utsatta grupper samt
strukturella forutséttningar for kartliggning och analys pa kommundvergripande niva.
Vidare tillhandahaller Socialstyrelsen en reviderad Handbok for arbete med Vald i néra
relationer.

Kommunstyrelsens mal

Kommunstyrelsen ska aktivt arbeta for att barn och vuxna personer som lever med vald i
néra relationer far det stod och den behandling de behdver.

Fortydligande: Giller sdvil valdsutsatta som valdsutdvande personer samt barn som
bevittnat vald. Det innebér ett aktivt arbete for att uppticka enskildas valdsutsatthet eller
véldsutovning, motivera till och tillhandahélla Individuellt behovsprévande insatser.

Ansvarsfordelning

Ansvaret for att utreda, fatta beslut samt kalla till intern och extern samverkan och f6lja
upp insatser for barn som har utsatts for eller bevittnat vald ligger hos Individ och
familjeomsorgen i Arjeplogs kommun.

Ansvaret for att utreda, fatta beslut i och folja upp insatser for valdsutsatta vuxna personer
ligger hos Individ och familjeomsorgen i Arjeplogs kommun.



Ansvaret for att utreda, fatta beslut i och folja upp insatser for valdsutovande vuxna
personer ligger hos Individ och familjeomsorgen i Arjeplogs kommun.

Ansvaret for att utreda, fatta beslut om och verkstilla ekonomiskt bistind for valdsutsatta
personer ligger hos Individ och familjeomsorgen 1 Arjeplogs kommun.

Alla medarbetare pa Individ och familjeomsorgen skall ha kunskap och erhélla relevant
utbildning avseende vald i ndra relationer och brott mot barn. Detta for att &renden avseende
ovanstdende inte skall bli liggande utan skall kunna hanteras bradskande oavsett vem som
arbetar pé Individ och familjeomsorgen.

Samverkan

Vid individuellt behovsprovade insatser till valdsutsatta, barn som har utsatts for vald
eller bevittnat vald ska insatserna samordnas internt sdvdl som externt si att de inte
motverkar varandra. Detta géller sdvil insatser for den enskilde individen som familjens
insatser som helhet.

Intern samverkan

Varje medarbetare inom Individ och familjeomsorgen skall vid aktualisering av drende
géllande olika perspektiv av vald, medverka. Enhetschef har ansvar for att dela upp
arbetsuppgifterna inom Individ och familjeomsorgen. Varav det kan behdvas en person
som utreder den véldsutsatta, en som utreder barn som dr berdrda och en som ger stod till
forovaren.

Den som ger stod till forovaren skall dérefter vara dtskild frdn den som utreder en
valdsutsatta.

Extern samverkan

Vid varje drende dr det Individ och familjeomsorgens handldggares ansvar att etablera
samverkansformer med exempelvis hdlsocentralen och polismyndigheten. Handldggaren kan
dven kontakta Una Norrbotten for att boka tid med kompetensteamet och dér diskutera
drendet anonymt for att fi stod 1 samverkan med externa resurser. Man kan dir fi bade
vigledning med kompetensteamet men dven individuell handledning via mail eller via
telefon kontakt.

Vald i nara relationer:

Begreppet syftar till d& ndgon form av vild forekommer i en ndra och fortroendefull
relation. Det innebér att det kan vara en partner, f.d. partner, men dven syskon, sldktingar
eller andra personer som man har en fortroendefull relation till.



Definitioner av vald och utsatthet i nara relationer, enligt socialstyrelsen

Vald ar ett mangtydigt begrepp som 1 bade forskning och praktik kan definieras pa olika sitt. Det
kan handla om brottsliga gérningar som fysiskt vald och sexuella 6vergrepp. Véld kan ocksa vara
handlingar som enligt ridande lagstiftning inte definieras som brott, men som sammantaget kan
skapa ett monster av utsatthet. Exempel pé det dr nedsattande kommentarer, ekonomiskt
utnyttjande, forsummelse och isolering fran vénner och familj.

Valdshandlingarna kan alltsa ha olika karaktér och bestr ofta av en kombination av olika
handlingar.

e Psykiskt vild kan handla om nedsédttande kommentarer, forlgjliganden, glapord, hot,
tving och trakasserier. Den valdsutsatta kan ocksa utséttas for kontroll och social
isolering.

e Fysiskt vald kan besta av orfilar, knytnavsslag, slag med tillhyggen, knivstick, sparkar
och stryptag.

e Sexuellt vald kan innebéra olika former av sexuellt patvingade handlingar. Det kan till
exempel vara att tvinga den utsatta att se pa pornografi, samlag utan samtycke, sexuella
trakasserier och anvéndning av ett sexuellt krdnkande sprak.

Utdver detta kan valdet dven ta sig uttryck pa andra sétt:

e Forsummelse, till exempel genom att den utsatta inte far den hjélp med mat, medicin eller
hygien som hen behdver.

e Digitalt vald som till exempel kan besta av hotfulla eller krdnkande sms eller kontroll av
hur nagon forflyttar sig via GPS.

e Materiellt vald som kan innebira forstorelse eller stold av den utsattas personliga
tillhorigheter, bohag, vardesaker med mera.

e Ekonomiskt vald som kan uttryckas genom ekonomiska hot, begransningar av
gemensamma ekonomiska tillgdngar eller genom att tvinga ndgon att utféra ekonomiska
olagligheter.

Information som kommer till naAmndens kdnnedom

Vid anmélan, ansokan eller medarbetares egen iakktagelse dir vald beskrivs eller misstanke
att vald utifran alla aspekter kan finnas, skall utredning enligt kap 11 § 1 Socialtjénstlagen,
inledas utan dr&jsmal.

Bedomningsinstrument

Socialstyrelsen har tagit fram tre specifika bedomningsinstrument som fungerar som ett vildigt
bra stod for riskbedomning utifrén olika situationer. Det finns idag tva bedomningsinstrument
som man kan anvénda vid partnervéld, det vill saga vald som utfors inom en relation som pagar
eller varit:

Sara: sv-Spousal Assault Risk Assessment guide (Short Version). En checklista som anvands for att
beddma risken for upprepat partnervald. Inom Individ och familjeomsorgen skall alla medarbetare ha
denna utbildning.

FREDA ir ett standardiserade beddomningsmetoder som é&r tdnkt att anvédndas I



socialtjdnstens arbete mot vald I néra relationer vilket bestar av tre instrument. FREDA
kortfrdgor, FREDA beskrivning samt FREDA farlighetsbedomning.

PATRIARK iér ett bedomningsinstrumen som &r framtaget specifikt utifrdn hedersrelaterat vald.
Helst ska en bedomning foregas av intervjuer eller forhor med den formodade gidrningsmannen,
med offret och/eller med vittnen eller nérstdende och genomgang av journaler eller liknande i den
man girningspersonen har en historia av psykiska problem. Detta dr dock inget krav. I manualen
beskrivs dven att uppgifter frén tillgdngliga handlingar och registerdata, till exempel uppgifter
frén polisregistret, ska tas med 1 bedomningen 1 den man det dr mgjligt.

For att anvédnda sig av dessa tre beddmningsinstrument skall man vara utbildad i dessa utifran
detta erhéller alla medarbetare inom Individ och familjeomsorgen dessa utbildningar.

Akut skyddsbedémning

Aven i de fall man inte inledningsvis bedomer att akuta skyddsatgirder behovs ir
SARA/FREDA eller PATRIARK farlighetsbedomning dndé lampligt att g& igenom vid
det forsta motet.

Maénga valdsutsatta personer har levt med vald 1 ndra relationer under en ldngre tid och det
har blivit ett sitt att leva, det har normaliserats. Det kan dven vara sa att den valdsutsatta
personen underskattar omfattningen av valdet och risken for allvarlig skada.

Utifran detta blir en viktig del av det forsta motet att tillsammans med den enskilde ga
igenom en farlighetsbeddmning. Det kan dven hér vara viktigt att samtala kring hur den
enskilde vill ta del av utredningen, beslut om insatser och genomférandeplan.

Sakerhetsplanering

Hela handldggningsprocessen med en vildsutsatt person mdste praglas av ett
sakerhetstinkande. Det kan exempelvis vara nodvéndigt att tréffas pd annan plats &n
Individ och familjeomsorgen, om det finns risk att denne kan komma att méta den som
utdvat véld pa eller 1 ndrheten av denna. Nar tiden bokas dr det viktigt att vara vaksam pa
hur kontakten tas, det utifrdn skyddsbehovet. Ansvaret ligger pd den som tar emot
anmélan, ansokan eller intern iakttagelse att veta hur kommande kontakt skall tas pé ett
sakert sitt. (telefon, nér var hur, mail, via ndgon annan etc).

Ar den skyddsbehdvande placerad i skyddat boende triiffas man antingen dr eller sd mots
man pa halva vigen. Man kan frdga socialkontor pad vigen om man far lana ett rum for
uppfoljande, utredande och dvriga samtal med den placerade.

Socialtjanstens personal behover vara medveten om att risken for att den enskilde utsitts
for vald kan 6ka om den som utdvar véld far vetskap om att den valdsutsatta har vént
sig till socialtjansten for att 4 hjilp eller gjort en polisanmaélan.

Det kan manga géanger vara svart for den enskilde att kontakta socialtjansten med anledning



av att man varit utsatt for vald.

Nér man dr 1 en akut kris kan det vara svart att bade ge och ta emot information, den enskilde
kan da behdva ta med sig en person som personligt stod vid samtal med socialtjansten.
(Socialstyrelsen. (Socialstyrelsen 2011: Vdld — En handbok om social-ndmndens ansvar
forvdldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald, sid 73-74)

Att undanroja akut risk for den enskilde

Vid aktualiseringar som sker via SOS eller anmélan skall personal frdn Individ och
familjeomsorgen snarast instélla sig pa plats dédr den skyddsbehdvande befinner sig. Individ
och familjeomsorgen erbjuder skyddat boende under utredningstid, vid alla aktualiseringar
som handlar om vild 1 néra relation, hedersvéld, trafficking eller likvérdigt. Om
aktualisering sker kvills, nattetid eller under helg, erbjuds forsta natten pd hotell dit den
skyddsbehdvande fér hjélp att ta sig.

Om anmilan/ansokan skett skriftligen skall den skyddsbehovande kallas till Individ och
familjeomsorgens kontor. Dock far inga dokument séndas till den skyddsbehdvandes
folkbokforingsadress. Foretradesvis ér kontakt via teleon att foredra.

Inom 24 timmar skall den skyddsbehdvande erhélla skyddat boende.

Arjeplogs kommun kan inte tillgodose skydd for skyddsbehdvande, detta da vi inom Individ
och familjeomsorgen inte gér in hdndelser da brott foreligger. Vi invdntar dé polis, vilket kan
ta langre tid dn det gor 1 storstadsregionerna. Vid tillfélle har polis kontaktat socialjour. Polis
informerade da att de var for 14ngt borta for att kunna ta sig till Arjeplog. Sdledes vet vi aldrig
om polis dr pa vig eller inte, utifrdn detta kan vi inte sékra en skyddsbehdvande inom
Arjeplogs kommun.

Denna hantering avser alla skyddsbehdvande oavsett det avser hedersrelaterat brott eller
om personerna tillhor etniska minoriteter.

Individ och familjeomsorgen tillser att varje skyddsbehdvande erhéller ett for deras behov
anpassat skyddat boende. Individ och familjeomsorgen har som krav att det skyddade
boendet kan genomfora en FREDA utredning samt barn utredning vid behov, att bade den
skyddsbehdvande och eventuella medfoljande barn erhéller samtalsstod.

Aktualisering och beslut att inleda utredning

Ett d&rende kan aktualiseras genom att en anmélan/ans6kan inkommer eller att socialtjansten
fr kinnedom om en situation pa annat sétt. En anméilan eller ansdkan kan goras muntligt
eller skriftligt.

Om behovet av skydd ej ar akut bokas ett forsta mote sé snart som mgjligt. Finns det
minderariga barn 1 familjen ska utredning enligt kap 11 § 1 Socialtjdnstlagen inledas pa
barnen. I varje inkommet drende ska det undersdkas om det finns behov av tolk. Individ och
familjeomsorgen bokar tolk via tolkférmedling. Vid ans6kan fran den enskilde fattas beslut



om att inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL (Socialtjdnstlagen) omgéende.

Aktualisering och beslut om att ej inleda utredning

Vid anmélan fran annan @n den enskilde eller intern iakttagelse inom forvaltningen
behover ett forsta motet syfta till att ge information om vilket stod och vilken hjélp som
finns att f samt for att motivera den enskilde att géra en fordndring av sin livssituation.

Om den enskilde motsitter sig hjdlp och stod &dr det viktigt att bemoétandet och
informationen gor att den enskilde kénner att den alltid kan vinda sig till Individ och
familjeomsorgen om instédllningen till stdd och hjélp dndras. Beslut om att ej inleda
utredning fattas.

Om den som é&r valdsutsatt forekommer i ett hushall inom socialtjanstens register sker en
delning av hushéllet innan drende inleds pa den véldsutsatta personen.

Nir det finns barn 1 hushéllet inleds utredning enligt kap 11 §§ 1, 2 Socialtjénstlagen,
avseende barnet/den unge oavsett om den vuxne motsitter sig utredning.

Utredningens genomforande

Utredningssamtal bokas tillsammans med den enskilde. Végledande for denna planering ér
den kartldiggning som har skett med utgdngspunkt fran kortfrdgor och
farlighetsbedomning. Om den véldsutsatta dr fordlder sker en gemensam planering med
ansvarig handlidggare for barnet kring hur samtalen med familjens olika medlemmar ska
genomforas pé bésta sétt for den enskilde.

Vid utredningssamtalen anvédnds ndgot av bedomningsinstrumenten SARA eller FREDA.
Att kartldgga en valdsutsatt persons livssituation, ndtverk och eventuella insatser fran
andra huvudmén &r en viktig del i utredningen. Detta {for att kunna bedéma behov av stod
och hjdlp, pa kort och pa 14ng sikt, samt for att dels kunna samordna insatser som ges utifran
valdsutsatthet men dven eventuella andra pagdende insatser si att dessa inte kommer att
motverka varandra.

Den enskilde avbryter utredningen

Utifran kunskap om normaliseringsprocess och valdsspiral ar det viktigt att ha en
konstant beredskap for att den enskilde vacklar i sin motivation eller delaktighet i
utredningsforfarandet. Det dr dven viktigt att man formedlar mojlighet till att ateruppta
kontakten pa nytt om den enskilde véljer att avbryta utredningsforfarandet, snarare 4n
uttala dig pa ett sitt som kan upplevas som fordomande.

[ utredningar dir den enskilde avbryter kontakten eller inte bedoms vara i behov av
insatser fran socialtjinsten fattas beslut om att avsluta utredningen utan vidtagande av



atgard.

Om barn och unga finns i hushallet kan inte den vuxne avbryta utredningen avseende
barnet, utan denna utredning behdver fardigstéllas, sa att den unges behov av skydd blir
klarlagd.

Barnets behov av eventuellt skydd kommer forst

Individ och familjeomsorgen genomfor en skyddsbeddmning och férhandsbedémning
avseende brott mot barn, dérefter inleds utredning enligt kap 11 § 1 Socialtjanstlagen.

I Socialstyrelsens Allmédnna rdd avseende utredning av valdsutsatta barn och barn som har
bevittnat vald framgar bland annat att Socialndmnden bor utreda:

e Barnets behov av stdd och hjélp akut, inklusive vard eller boende i ett annat
hem &n det egna.

Valdets karaktir och omfattning.

Valdets paverkan pa barnet och dess relation till férdldrarna.

Barnets egen uppfattning om valdet.

Vardera fordlderns uppfattning om valdets konsekvenser for barnet.

Barnets behov av stdd och hjilp pa bade kort och lang sikt.

Individ och familjeomsorgen bor vidare utreda om nagon atgérd behover vidtas 1 friga
om vardnad, umginge, formyndarskap eller malsdgandebitrdde enligt 5 kap. 2 § forsta
stycket socialtjdnstforordningen (2001:937).

Insatser

Om behov av skyddsplacering finns och den skyddsbehdévande accepterar denna sker detta
snarast. Vid akut situation se rubrik, ” Att undanrdja akut risk for den enskilde”. Under
placeringstiden utreds behoven hos den vuxne och dven hos barn om sadana f6ljt med vid
placeringen.

Nér utredningen ar sammanstélld kommuniceras denna med den enskilde. Om den
enskilde efter utredningen tackar nej till erbjudna insatser ar det viktigt att det

framkommer av dokumentationen vilka insatser som erbjudits och skélen till varfor den
enskilde tackar nej till dem. Om den enskilde tackar ja till foreslagna insatser beslutas detta
och utredningen avslutas med vidtagande av dessa atgérder.

Dock giller inte detta om barn eller unga finns i hushéllet, da bedomer Individ och
familjeomsorgen vilka dtgiarder den unge ér i behov av for dess skydd och stod.

Kontakt med valdsutévaren

Niér den skyddsbehdvande ar i trygghet kontaktas dven forovaren med erbjudande om insats.
Forebyggande arbete dr viktigt ocksa for att forhindra att forovaren utdvar vald 1 nuvarande



eller i en framtida relation. En valdsutsatt person kan dessutom vara mer motiverad att
sOka och acceptera hjélp att fordndra sin situation om denne vet att ockséd forovaren erbjuds
hjélp. Medf6ljande barn kan dven de kdnna sig mer trygga och lugna om de vet att den
vuxne som blev kvar hemma kan fa stdd och hjélp. Individ och familjeomsorgen kan
erbjuda olika insatser for forovaren bland annat Samtal om véld. Individ och
familjeomsorgen kan ocksa ta in externt stod for den som utdvat vald i ndgon form.

Tillfalliga boenden i Arjeplogs kommun

I Arjeplogs kommun finns det ingen mojlighet for en skyddsbehdvande att vistas, detta da
kommunen é&r liten och Individ och familjeomsorgen inte kan garantera ndgon form av
sakerhet for en skyddsbehdvande.

Stodsamtal med socialsekreterare

Stodsamtal med socialsekreterare kan betraktas som en insats som syftar till att stodja, motivera
och lotsa den enskilde till andra som har beddmts behdvligai utredningen men dven i kontakten
med andra myndigheter. Detta dr en insats som kan erbjudas om en vuxen inte dnskar utredning
eller annan insats, under cirka 6 samtal har dé socialsekreteraren mdjlighet att motivera den

skyddsbehdvande till stod och hjélp.

Att sdrskilt beakta om den enskilde har en funktionsnedsittning eller ar dldre

Personer med funktionsnedséttning dr ménga ganger beroende av andra for att klara sin
dagliga livsforing. Manga av dem har behov av insatser frin andra. Detta kan vara bade
professionella och nérstdende. Om personer med funktionsnedséttning utsitts for vald av
nagon som den lever 1 ndra relation med sd kan problemet for dem vara mer omfattande
an for andra. Den som de lever i néra relation med kan bade vara den som de ér beroende
av for att klara sig och vara den som utévar vald.

Detta gor situationen dn mer komplicerad for den som utsitts for vald i nira relation
och samtidigt har en funktionsnedsittning. For dem kan det manga ganger ta lédngre
tid innan de meddelar sig med andra och beréttar om sin situation. De har ocksd en
vetskap om att de har det svarare att ta sig ur en relation som inte &r bra for dem. Om
de bestimmer sig for att ldmna en relation maste de forvissa sig om att de kommer
fortsitta att fa den hjdlp och det stdd som behdvs.

Situationen kan vara lika svar for dldre som utsétts for vald i ndra relation. De har manga
ginger svérare att ldmna en relation och att leva pa egen hand. De har med aren fatt ett
mer begransat nitverk och de har det svérare att klara sig ekonomiskt pa egen hand. De
kan ocksé, pad samma sitt som funktionsnedsatta, vara beroende av hjilp och stod for att
klara sin dagliga livsforing och var de dn viljer att bosétta sig sé dr de beroende av att det
maéste fungera med hjélpinsatser frin forsta dagen pa en ny plats.

Manga éldre och personer med funktionsnedsittning som lever med véld i en néra relation
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kan gora det mycket linge innan det blir kéint for andra hur deras situation 4r. De har kanske
svdrare att berétta om sin situation for andra och de dr mer osékra om vad som ska héinda
med dem om de gor det. De vet att de kanske &r beroende av valdsutdvaren pé olika sitt.
Det kan vara bade for hjilp och stod med vardagssysslor samt for att klara sin ekonomi.

For en handldggare som ska samtala med en dldre eller en person med funktionsnedséttning
som utsatts for vald i néra relation dr det av vikt att avsitta gott om tid for samtalet. Det dr
ocksd av vikt att genomfGra samtalet pa en plats dir den enskilde kan kénna sig lugn och
trygg. Lat gdrna ndgon person i den enskildes nédtverk som denne har fortroende for delta
vid det forsta samtalet. Handldggaren ska ocksd forvissa sig om vad som géller for den
person som har en funktionsnedséttning eller den dldre som utsatts for vald i néra relation:

e Om denne har pdgdende andra insatser.
e Om behov foreligger av en omgéende insats.

e Om det efter farlighetsbedomning och behov av skydd finns
mojligheter for boende inom Arjeplog kommuns boenden.

e Om det 4r mojligt att valdsutdvaren flyttar.
¢ Om det finns personal som kan utova och ge stdd i nuvarande bostad.

Da éldre och personer med funktionsnedsittning utsétts for vald 1 néra relation kan detta
ocksa vara ett allvarligt tecken pa att situationen kanske har blivit for svar for den
ndrstdende som kanske blivit den som utovar vald. Det kanske brister i den hjdlp och
det stdd som den valdsutsatte har i sitt hem.

I 6vrigt ska édldre och personer med funktionsnedséttning som utsatts for vald i ndra
relation hanteras i enlighet med de riktlinjer och rutiner som géller for andra vuxna i samma
situation.

Bemotande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pd respekt for méanniskors sjilvbestimmanderétt
och integritet. [ &renden som ror vald som utdvas av nirstdende dr det viktigt att stodet inriktas
pa att frigdra och utveckla den utsattes egna resurser samt att stodet bygger pa respekt for den
enskildes egna val och valmdjligheter.

Ett professionellt bemotande kdnnetecknas av respekt, ddmjukhet samt formaga att kunna
skapa en fortroendefull relation, att kunna bemdta en person i kris, hantera motstridiga
intressen och konflikter samt att ej skuldbeldgga. Den som behdver stod eller hjélp
befinner sig ofta i ett beroendeforhallande till socialtjédnsten.

Som professionell 4r det viktigt att vara medveten om den makt det innebér att ha mdjlighet
att foresla, bevilja eller avsla en ansokan. Det dr ocksa viktigt att reflektera 6ver hur den
enskildes rétt till sjidlvbestimmande och integritet kan respekteras. Det dr viktigt att
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utredaren analyserar sina egna virderingar, kénsla och reaktioner och handlingar i samtalet
med den valdsutsatta.

Intern samverkan och konsultation

Man har nédr som helst mdjlighet att samrada och konsultera med kollegor inom Individ
och familjeomsorgens arbetsgrupp. Samrdd och konsultation handlar i forsta hand om
erfarenhetsutbyte, stdod kring savél forfarande som kénslor som uppkommer hos
handldggare, stdd 1 att fundera kring behov av skydd, stéd och hjélp pé sévil kort som lng
sikt.

Nér det finns barn i familjen eller den valdsutsatta dr i behov av ekonomiskt stod har
man skyldighet att samverka med alla kollegor inom Individ och familjeomsorgen, den
skyddsbehdvande handldggs av olika socialsekreterare avseende eget skydd, hantering av
barn drendet samt ekonomiskt bistdnd. Det &r vi professionella som behdver samordna oss
och méta den enskilde pa ett sdtt som gor att denne inte behdver upprepa sin berittelse flera
géanger.

Om barnet, ndgon eller bada fordldrarna har en funktionsnedséttning &r det viktigt att
sarskilt beakta under vilka forutséttningar utredaren kan stilla fragor eller ge information pa
ett sitt som motsvarar den enskildes forméga att svara eller ta emot information. Om
kontakt finns med Arjeplogs kommuns bistdndshandldggare for dldreomsorg dr det en viktig
aspekt pd samverkan att undersoka i vilken utstrackning den gruppen kan vara behjilplig 1
samtal som stdd for den enskilde 1 motet men dven i att processa information pé ett sitt
som ger den enskilde dkade forutséttningar att vara delaktig.

Kontakter med andra myndigheter

Polisanmalan

Socialndmnden har ansvar for att utreda en valdsutsatts behov av stéd och hjdlp om den
enskilde ber om sadant oavsett om valdet &r polisanmélt eller inte. Om den enskilde
onskar gora en polisanmélan kan man utgdra ett viktigt stdd i denna process, exempelvis
genom att formedla en kontakt till Polisen. Genom Polisen kan &ven besoks- och
kontaktforbud gentemot den valdsutovande upprittas. Nar barn blivit utsatta dr det
socialtjanstens skyldighet att anméla brott mot barn, vilket beslutas i verksamhetssystemet.

Halso- och sjukvard

I de forsta kontakterna med den enskilde behover man fraga den enskilde om den har
synliga eller kdnnbara skador till f61jd av valdsutsatthet som denne kan behova lakarvard
for, alternativt dokumenteras for en polisanmailan, oavsett om anmélan ska goras nu eller
lingre fram. Aven hir kan man behdva vara behjilplig att anordna och méjliggora
lakarbesok. Om skadorna &r synbara for dig har man som uppgift att 1 journalanteckningar
beskriva dessa.
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Skatteverket

Man kan behova vara behjélplig med information om hur den véldsutsatta kan behdva tdnka
och agera for att skydda sig sjélv frdn den person som utsétter for vald. I vissa fall kan det
finnas behov av skydd i olika grad av personuppgifter.
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