KOMMUN

ARJEPLUOVE KOMMUVNNA

Policy for krav och sanktioner

Dokumenttyp Dokumentnamn Faststalld/upprattad Beslutsinstans Giltighetstid
Policy Policy for krav och Kf 2019-02-25 § 9. Kommunfullméaktige Tillsvidare
sanktioner
Dokumentansvarig Version Senast reviderad Dokumentinformation | Detta dokument géller
Kommunchef 1.2 Kommunfullmaktige Dnr Ks 2024/673, 040 for Politik och
2024-12-09 § 101. férvaltning




Innehall

I R Y e

Inledning

Ansvarsfordelning

Fakturering

Sanktioner

Anstand och amorteringsplan
Nedskrivning av fordran
Ackordsuppgorelse vid skuldsanering

Annan stallforetradare dn foralder

o e I e I L\



1. Inledning

Grundprincipen &r att den som tagit del av en kommunal tjdnst ocksa ska betala for den. Fakturering
fran Arjeplogs kommun ska ske sa snart tjdnsten utforts eller varan tillhandahéallits. F6r kommunens
krav- och inkassoverksamhet ska géllande lagar f6ljas. Kravverksamheten ska ske rutinmissigt och
det dr viktigt att denna tillimpas pa ett sakkunnigt och omdomesgillt sitt. Samtliga kunder ska
erbjudas mojlighet till betalning via autogiro for att minska risken for forsenade betalningar.

2. Ansvarsfordelning

Ansvarig nimnd faststéller riktlinjer och beslutar i drenden av principiell betydelse eller av storre
vikt.

Ekonomikontoret dger ritt att uppdra at annan att handlégga delar av kravverksamheten i de fall
det anses lampligt, exempelvis vid langtidsbevakning. Ekonomikontoret ansvarar for:

- Att som central resurs stodja och ge service till Ovriga verksamheter inom
debiteringsverksamheten.

- Overgripande systemunderhall av fakturerings- och kundreskontra.
- Att debitera for annan verksamhets riakning, enlig beslutad tidsplan.

- Att centralt handldgga krav, betalningsforeliggande och beakta att amorteringsplaner
efterfoljs.

- Rapportering till forvaltningarna avseende obetalda fakturor till hogre belopp och vid
upprepade betalningsforsummelser i samband med tertialrapportering samt upprittande av
arsbokslut.

- Léangtidsbevakning av fordringar.

- Ackordsuppgorelser vid skuldsanering.



Verksamheterna ansvarar {or:

- Att debitering sker s& snart som mojligt genom att lamna korrekta fakturaunderlag till
ekonomikontoret.

- Uppritta amorteringsplaner efter beslut frdn ansvarig avdelningschef:
- Att faktura ej tillstélls minderarig utan vardnadshavare for denne.
- Genomfora sanktioner vid meddelande fran ekonomikontoret om obetalda fakturor.

- Vid fakturor som géiller ungdomar under 18 ar, sidkerstilla att det tydligt framgér pa avtalet
att vardnadshavaren patar sig det ekonomiska ansvaret.

3. Fakturering

Nedan finns en principskiss for hur faktureringen gér till presenterad. Skissen har som
utgdngspunkt att en faktura ar obetald. En sanktion dr aktuell nir en faktura har gatt vidare till
kronofogden. Ekonomikontoret ska dd meddela berdrd chef som har tre manader pa sig att pdborja
genomforandet av sanktionen.

Paminnelse Inkassokrav Fakturan 6verlamnas till
Fa}(tura ‘ skickas 10 dagar skickas 10 dagar :> kronofogdemyndigheten
skickas till |:> efter fakturans |:> efter
kund forfallodag paminnelsen |:> Sanktioner infors

Nir kravétgirder blir aktuella for ett lagt fordringsbelopp kan kommunens kostnader 1 vissa fall
komma att Gverstiga fordringsbeloppet. Erséttningskostnader bor dirfor aldrig Overstiga det
beloppet, vid aterkommande debiteringar 14ggs det forfallna beloppet till nédsta rikning.

Betalningstid

Betalningstiden ska som utgdngspunkt vara 30 dagar. Forfallodagen ar den sista dagen som kunden
ska betala fOr att inte drabbas av pafoljder. For att undvika ett stort antal pdminnelser och/eller krav
ska forfallodagen i mojligaste man styras sé att den sammanfaller med utbetalningstidpunkt for
16ner, pensioner osv.



Betalningspaminnelse och dréjsméalsrinta

Betalningspaminnelse skickas 10 dagar efter fakturans forfallodag och innehéller krav om
betalning inom 9 dagar. Om enbart grundbeloppet betalas pafors rédntan nésta faktura.

Syftet med drojsmélsréntan dr att formd den som ska betala, att betala sina rdkningar 1 tid.
Drojsmalsrénta debiteras enligt Réntelagen. Réntan debiteras fran fakturans forfallodag.

Inkassokrav

Underlag for att krdva in fordran skickas 10 dagar efter paminnelse till inkassobolag. Bolaget
skickar 1 sin tur ut inkassokrav 1 enlighet med deras riktlinjer.

Betalningsforeliggande frian kronofogdemyndigheten

Om kravatgirder inte gett avsett resultat overlamnas &drendet till kronofogdemyndigheten och
Arjeplogs kommun begir verkstillighet: utmétning eller avhysning. Fore beslut om atgérd kan
information himtas ur utsokningsregister for att kontrollera om tidigare ansdkningar gett negativt
resultat. Fordran som understiger avgifter och arvoden bor inte skickas vidare pd grund av
kommunens kostnader i mélet. Vid upprepade forsummelser och till ldga fordringsbelopp kan
fakturorna samlas for att vid ett senare tillfille begéra betalningsforeldggande.



4. Sanktioner

Sanktioner ska tillimpas som en sista atgérd i samband med att en faktura skickas till kronofogden.
Ekonomikontoret ska meddela debiterande verksamhet om att sanktioner ar aktuella, som ska
paborja genomforandet av sanktionen inom 3 ménader.

Barnomsorg

Vid utebliven betalning av barnomsorgsavgift ska barnet stingas av fran forskolan. Avstdngningen
ska inte gidlla den kostnadsfria delen av barnomsorgen. Avstingningen skots av
forskoleverksamheten efter samrad med individ och familjeomsorgsenheten efter information om
ej betalda fakturor. Fodringar gillande barnomsorg &r inte offentliga enlig kap 23 § 1, Offentlighet
och sekretssalagen.

Aldreomsorg

Vid utebliven betalning inom dldreomsorgen ska berord enhet inom dldreomsorgen kontaktas.
Enhetschefen ansvarar for att anmila utebliven betalning till Forvaltningsrétten dér talan om
utebliven betalning ska véckas. D& Arjeplogs kommun inte kan upphdra med bistdndsbeddémd vérd
ska verksamheten 1 fall av obetalda fakturor, efter beslut 1 Forvaltningsritten skicka drendet till
Kronofogden for att avvakta utmétning.

VA-avgifter

Leder inkassokrav avseende VA-avgifter inte till betalning ska kommunen avbryta eller reducera
vattentillforseln. Beslut om detta fattas av avdelningschef nir denne fétt information om utebliven
betalning. Vid avstdngning av vatten levererar kommunen 40 liter vatten i veckan. For att ticka
V A-enhetens sjdlvkostnader debiteras en kostnad for avstingningsatgérd.

Sophimtning
Vid ej betalade fakturor for sophdmtningen ska himtning av sopor reduceras till ett minimum f6r

att inte riskera angeldgenhet for ménniskors hédlsa. VA -enheten ansvarar for att genomfora
atgirden efter meddelande om obetalda fakturor.



Fjiarrvirme

Leder inkassokrav avseende fjarrvirme inte till betalning ska kommunen avbryta
fjarrvarmetillforseln. Beslut om detta fattas av avdelningschef efter meddelande om uteblivna
betalningar efter inkassokrav. For att ticka samhéllsbyggnadsavdelningens sjilvkostnader debiteras
en kostnad for avstingningsatgérd.

Avgifter for livsmedel-, miljobalkens- samt plan- och bygglagens omréade

Tillstdind- eller anmilningspliktiga verksamheter inom omradet ska betala den avgift som ar
beslutad. Erldggs inte avgiften ska fordran fortsdtta att krdvas in. Ekonomiska sanktioner kan
utdomas vid utebliven ansdkan om tillstdnd, anmaélan eller registrering men inte vid utebliven
betalning av faktura.

Hyra

Vid utebliven betalning av hyra kan hyresrétten tillimpas och avhysning ske enligt bestimmelser
i hyreslagen. Atgirden genomfors av fastighetschefen efter meddelande om uteblivna betalningar.
For att ticka avhysningskostnader ska den faktiska kostnaden debiteras.

Markarrenden inklusive hyra av p-plats

Om arrende inte betalas ska arrendaten avhysas. Avdelningschef ansvarar for att genomfora
avhysningen efter meddelande om obetald faktura frdn ekonomikontoret.

Varuhemsindning

Nar varuhemsidndning inte betalats ska inte varor levereras till bestédllaren och varuhemsindning
ska upphora tills det att fakturan &r betald.

Ej aterlimnade eller skadade bocker, biblioteket

Om straffavgift for detta inte betalas och det obetalda beloppet dverstiger 100 kronor sa ska
personen hindras fran att 1ana. Utldning far inte aterupptas forrdn avgiften ér betalad.



5. Anstand och amorteringsplan

Om kontakt tas med kommunen och en Onskan om att fa anstand eller att fa avbetala efter en
amorteringsplan framfors, kan detta accepteras om det giller en enstaka héndelse. Anstand av
betalning kan beslutas av budgetansvarig om anstdndet giller maximalt 31 dagar. En forutséttning
for att anstandet ska beviljas &r att fakturan ej har forfallit till betalning nir kontakt tas och att det
géller ett enstaka tillfille samt att kunden ska kunna betala hela fakturan nir den forfaller.
Drojsmalsrdanta ska alltid betalas ndr anstdnd beviljas. Anstdnd ska omedelbart meddelas
ekonomikontoret nér det beslutas och rantan dverfors till ndstkommande faktura.

Amorteringsplanen upprittas skriftligen och i samradd med den betalningsskyldige och i planen ska
det framga att skulden forfaller till betalning i sin helhet om planen inte f6ljs. Avdelningschef-fattar
beslut om detta. Drojsmalsrénta samt beslutad avgift for upprattande av amorteringsplan ska tas ut.
Amorteringsplanen ska ldmnas till ekonomikontoret for information. Ekonomikontoret ska ocksa
bevaka att amorteringsplanen efterfoljs.

For att avbetalning av skulden ska kunna beviljas ska skuldbeloppet 6verstiga 1000 kr och vara
mindre d4n 100 000 kronor. Maximal amorteringstid ska vara 1 ar. Undantag fran denna tidsgrians
far goras 1 speciella fall. Ansdkan om forlangd amorteringstid, utéver ansvarig avdelningschefs rétt
att bevilja amorteringstid pa ett ar, ska i varje enskilt drende bedomas och beslutas av ansvarig
nidmnd. Bedomningarna ska goras objektivt och infor behandlingen i nimnden ska ansdkningarna
avidentifieras.

Vid utebliven betalning vid anstand eller amorteringsplan ska kvarvarande belopp skickas direkt till
inkassoforetag.



6. Nedskrivning av fordran

Fordringar som efter rittslig atgérd inte &r reglerade ska bedomas som osékra och utifrén
forsiktighetsprincipen vérderas till 0 kr, ”bokforingsméssig avskrivning”. Om det kan antas att
kommunen inte kan erhdlla hela fordringsbeloppet ska fordran skriva ned till det belopp som
berdknas betalas. Nedskrivning kan ske fortlopande sé fort en fordran bedéms som osdker, dock
ska en sérskild provning goras infor varje arsskifte. Nedskrivning av osékra fordringar belastar
respektive verksamhet dér fordran uppstétt.

For 6vriga fordringar gors en individuell beddmning. Exempelvis kan ibland atgidrden med réttsliga
pafoljder framstd som utsiktslosa pd grund av ekonomisk status. Det kan hinda att den rittsliga
processen inte leder till avsett resultat, det vill sédga att kommunen inte far betalt for sin fordran.
Vid sadana situationer ska nedskrivning goras.

Nedskrivning innebér inte att fordran upphor att gilla utan ska fortlopande kridvas in. Nedskrivna
fordringsbelopp delges nimnden i samband med faststillande av delarsrapport och drsredovisning.
Déaremellan redovisas utestdende fordringar till nimnden. Dessa rapporter tillsinds &ven
kommunens revisorer.

Vid nedskrivning av fordran fortsétter efterbevakning for att atervinna sa stor del av fordran som
mojligt. Eventuell dndring av fordringsbelopp beslutas av nimnden.

Betalningsbevakning ska avslutas nér:

- Konkurs efter utredning av konkursforvaltaren och fordran ej ticks av utdelningen i
konkursbo.

- Annan utredning visar oférmaga att betala fordringar.
- Gildeniren avlidit och skulden &r oreglerad nér dodsboet &r avslutat
- Beloppet understiger géllande ansokningsavgift till kronofogden.

- Fordran preskriberats (undantagsfall eftersom bevakning ska goras sa att preskriptionstiden
inte Gvertrads).



7. Ackordsuppgorelse vid skuldsanering

Skuldsanering innebdr att en fysisk person helt eller delvis befrias frén betalningsansvaret for sina
skulder.

Nar det blir friga om ansékan om avskrivning av hela eller delar av en skuld skickas liknade
ansOkningar till samtliga fordringsdgare. Om nagon av fordringsdgarna inte accepterar en
avskrivning enligt begdran kommer samtliga fordringar, 4ven de som accepterat avskrivning att
overldmnas till kronofogdemyndigheten. Kronofogdemyndigheten gor sedan en bedémning om
skuldsaneringslagen ska tilldmpas samt hur stor del av skulderna som 1 sé fall bor avskrivas. Denna
typ av drenden berdr ofta flera fordringségare. Arjeplogs kommun accepterar en avskrivning av sin
fordran under fOrutsdttning att samtliga 6vriga fordringsdgare sédger ja till att avskriva sina
respektive fordringar.

8. Annan stallforetradare an foralder

En sérskild forordnad vardnadshavare, god man eller forvaltare har inga ekonomiska forpliktelser
mot de barn eller huvudmin som hen fétt 1 uppdrag att foretrada. En forordnad vardnadshavare,
god man eller forvaltare far darfor inte skriva pa léne- eller borgensforbindelser. En sérskild
forordnad vardnadshavare, god man eller forvaltare far skriva pa handling om att individen som
denne foretrader far motta exempelvis ldnekort, men kan aldrig bli betalningsskyldig i sin roll som
sarskilt forordnad vardnadshavare, god man eller forvaltare.
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