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Varuhemsandning

Vem kan anvinda varuhemséindning’

[ syfte att underlétta for personer/hushall som har svarigheter att sjilva handla matvaror i butik?
sé erbjuder Arjeplogs kommun varuhemsédndning till invénare som &r bofasta i Arjeplogs
kommun.

Forutséttningen att erhalla varuhemsandning baseras pa foljande kriterier:

1. Folkbokforda i Arjeplog pa ordinarie adress
Om man pa grund av alder (minst 754r), tillfdllig eller varaktig sjukdom, skada,
funktionshinder eller inte for egen kraft kan ta sig till butik

3. Man ska kunna ordna med bestdllning av varor sjilv

4. Man ska bo vid farbar viag (om inte sd giller post och matbefodran)

Den som inte kan ombesorja bestillning sjilv eller pa annat sitt behover mer stod och hjélp kring
sina inkop hanvisas till bistdndsbeddmare, som handlagger behovet utifran socialtjdnstlagen.

Varuhemsidndning kan bestillas maximalt en (1) gdng per vecka per hushall. Man far endast
bestélla varor kopplade till det egna hushallet och relaterad till daglig livsforing.

Utgangspunkten dr att samordna varuhemséandning med inkop beviljade av bistindshandlaggare 1
sa stor utstrackning som majligt.
De som innehar inkdp som ett bistaindsbedomt beslut betalar enligt faststdlld omsorgsavgift.

Tjanstens forutsittningar

Den som é&r 1 behov av varuhemsandning anmadler detta till Medborgarservice pa Arjeplogs
kommun varefter beslut erhélles inom 14 dagar. Har den sdkande en alder understigande 75 ar
eller 6nskar varuhemsandning skall ldkarintyg eller motsvarande inkomma till Arjeplogs
kommun innan handldggning kan péborjas.

Efter beslut genomfor personen sjdlv bestillning om varuhemséindning fran 6nskad butik enligt
erhéllet beslut som styr mojliga bestillnings- respektive leveransdagar

Om personen har beviljat inkop enligt socialtjdnstlagen ldmnar bistandshandlaggare lista till
Medborgarservice som ansvarar for att lamna aktuella listor till butik. Listan 1dmnas sedan vidare
till kostservice som far information om eventuellt sarskilt hjalpbehov kring varuhanteringen vid
leverans hos den enskilde.

! Varuhemséndning innebir att personer kan bestilla matvaror i en butik, t.ex. via telefon eller e-post, och fi dem transporterade
frén butik hem till hushéllet.
2 Avser butikerna ICA samt COOP i Arjeplogs titort



Bestillningsforfarande

Bestillaren (personen som ska ha varor) kontaktar aktuell butik och gor en bestéllning.

Butiken packar varorna och ombesorjer att varorna levereras till bestédllaren genom att kontakta
kommunens aktuella transportor.

Varuhemsdndning fir endast ske fran en butik per bestéllningstillfélle.

Betalningsalternativ for varor gors upp enskilt med aktuell butik.

Kommunen sammanstéller ménadsvis bestéllningar och fakturerar enligt faststilld taxa per
tillfélle efterfoljande ménad.

De som innehar en bistdndsbeddmning betalar faststilld omsorgsavgift.

De som innehar inkdp som ett bistdindsbeddmt beslut far hjilp att 1damna bestéllning till aktuell
butik.

Siker transport av matvaror

Vid transport av livsmedel ska HACCP-rutiner ska foljas och dokumentation fyllas 1 16pande.

Livsmedel ska alltid transporteras pa ett satt som ser till att de dr skyddad mot kontaminering och
nédr det dr nodvandigt hallas vid ritt temperatur. For att sdkra rétt temperatur pd kylvaror kan
kylboxar/godkénda kylviskor eller kyltransportfordon anvédndas, beroende pa transportens langd i
tid och variationer 1 utomhustemperatur.

Fordon och behéllare for transport av livsmedel ska hallas rena. En grundlig rengdring ska ske nir
fordon eller behéllare har anvénts for transport av annat én livsmedel.

Mottagaren bor planera att vara hemma for att ta emot varorna. Varorna kan lamnas p& bron/vid
dorren efter Overenskommelse med mottagaren. Kylboxar eller pdsar kan anvédndas for att
sakerstilla ritt temperatur pa de kylda produkterna. Viskan ska lamnas tillbaka vid nésta leverans.
Alla viskor som ej returneras ska debiteras 500 kr”

De som har inkdp som ett bistdindsbedomt beslut far sina varor levererade pa samma sétt men kan
ocksa fa hjdlp kring varuhanteringen 1 hemmet. T ex hjilp att stilla in varor 1 kyl/frys i hemmet.



Administration

Ansokan skickas till medborgarservice@arjeplog.se, eller Ansokan Varuhemsindning, Arjeplogs
kommun, 938 81 Arjeplog.

Medborgarservice mottager och registrerar ansokan samt levererar beslut om Varuhemsidndning
till sokande.

Medborgarservice handldgger beslutsfattande och ansvarar for att aktuell forteckning finns dver
beviljade beslut. Bistandshandldggare handlagger inkop enligt socialtjdnstlagen och ldmnar lista

for dessa beslut till Medborgarservice.

Kost- och lokalvardsservice ansvarar for att Hemsdndningsbidrag redovisas och atersoks hos
Region Norrbotten enligt forordning (2000:284) om stdd till kommersiell service.

Budget for varuhemsidndning placeras under Ansvar 108 och Verksamhet 161.

Leveranser skots av kostservice i samverkan med hemtjénsten.
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