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ARJEPLOGS
KOMMUN

ARJEPLUOVE KOMMUVNNA

Forbattringsforslag, synpunkter,
klagomal och berom

Arjeplogs skolvasende

Kommunstyrelsen i Arjeplogs kommun har, i enlighet med
Skollagens 4 kapitel §8, beslutat att infora rutiner fér
forbdttringsforslag, klagomal, synpunkter och berém i

verksamheterna férskola, grundskola och gymnasium.
.‘

Syftet med rutinerna

Syftet ar att fa underlag for att forbattra var verksamhet, samt att ge medborgarna
storre mojlighet att paverka. Ibland kan det ocksa handla om att tydligt forklara vart
uppdrag och granserna for detta och uppmarksamma politikerna pa fragor dar det
finns ett opinionstryck om férandringar.

De allra flesta fragor som kan uppsta mellan medborgare och de ansvariga i vara
verksamheter bor kunna l6sas genom samtal, for att reda ut eventuella
missuppfattningar eller ratta till misstag. Men ibland ar man inte éverens om
tolkningen av de regler som finns eller kanner missnéje med reglerna i sig.

Genom tydliga regler for hanteringen av forslag, synpunkter, klagomal och berém far
politikerna ett underlag om vilka fragor som engagerar medborgarna. Medborgarna far
en garanti for hur vi hanterar forslag, synpunkter, klagomal och berém.

Den som lamnat ett skriftligt forslag, synpunkt, klagomal eller berém ska fa svar inom
femton arbetsdagar. Administrationen skots av Barn- och utbildningsférvaltningen.

Fragor och svar
Vem framfor jag mina synpunkter till?

Vand dig i forsta hand till den person, enhet eller avdelning i kommunen dar
synpunkten hor hemma. | forskola och skola handlar det i férsta hand om att framfora
synpunkter till berérd personal. Om det inte |6ser problemen, eller om kontakten
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upplevs som for kanslig, ar nasta instans att vanda sig till rektor. Du kan ocksa fa hjalp
att hitta ratt genom att vanda dig till barn- och utbildningschefen.

Maste jag skriva?

Det underlattar om du skriver ner dina synpunkter. Pa din forskole- eller skolenhet
samt hos barn- och utbildningschefen kan du fa hjalp med detta.

Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Inom 15 arbetsdagar skall du fa ett svar. Ibland kan ett klagomal vara komplicerat eller
av annat skal krava langre tid for oss att underséka. Behover vi mer én 15 arbetsdagar
sa meddelar vi dig orsaken till fordroéjningen.

Om jag inte dr n6jd med svaret?

Om du inte ar ndjd med det svar vi har givit dig kan du begara att den 6éverordnade
chefen gor en fornyad provning av drendet. Denne kommer da att ga igenom hela
drendet for att se om det finns nagra oklarheter eller felaktigheter. Du skall fa besked
om detta inom ytterligare 15 arbetsdagar. Blir det nagon férandring informerar vi dig
om denna.

Vad hander med klagomalet?

Alla skriftliga synpunkter som kommit in redovisas pa narmast foljande mote i
kommunstyrelsen. Darefter forvaras de i en akt som ar allman och oftast offentlig.

Kan jag klaga pa vad som helst?
Ja, men du ansvarar sjalv for vad du skriver.
Vem kan ldsa mina synpunkter?

| princip vem som helst. Det ar viktigt att kdnna till att allt som du skriver till
kommunen ar allman handling och nastan allt blir da offentligt. Det innebar att alla
som fragar efter en handling har ratt att lasa den och fa den kopierad. | undantagsfall
kan handlingen eller delar av den sekretessbeldggas. Det kravs laglig grund for att
sekretessbeldgga en skrivelse — det racker alltsa inte med att du som skribent begar att
den inte ska vara offentlig.

Kan jag vara anonym?

Nej, vi behandlar inga forslag, synpunkter, klagomal eller synpunkter som ar anonyma.
Vi maste veta vem vi ska skicka svar till och vill darfoér att du lamnar namn och adress,
telefon och/eller e-postadress, sa att vi kan meddela dig hur dina synpunkter tas om
hand.
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Formular for forbattringsforslag, synpunkter, klagomal och
ber6m pa kommunens barn- och utbildningsverksamhet.
Kommunstyrelsen som ansvarar for forskolor och skolor i Arjeplogs kommun har

beslutat att infora rutiner for hanteringen av forbattringsforslag, synpunkter, klagomal
och berém, i enlighet med Skollagens 4 kapitel §8.

Dina forbattringsforslag, synpunkter, klagomal och/eller berém:

Ange vilken enhet det giller:

Beskriv har kort det du vill framfora:

Din kontaktinformation:

Namn:
Adress:
Telefon:

E-post:
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